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1.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Ρν παξφλ παξαδνηέν κε ηίηιν ΞΑ 1.1.6: «Ρεχρνο Δπεμεξγαζίαο Απνηειεζκάησλ ηεο 

πξσηνγελνχο θαη δεπηεξνγελνχο Έξεπλαο» ππνβάιιεηαη απφ ηελ εηαηξεία TREK 

Consulting Αλώλπκε Δηαηξεία Πύκβνπινη Δπηρεηξήζεσλ ζην πιαίζην ηνπ 

έξγνπ: «΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΑΛΑΞΡ΢ΜΖΠ ΘΑΗ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ ΓΗΑΓΟΑΠΡΗΘΖΠ ΞΙΑΡΦΝΟΚΑΠ 

ΞΟΝΙΖΞΡΗΘΖΠ ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖΠ ΡΝ΢ ΕΖΡΖΚΑΡΝΠ ΡΖΠ ΔΛΔΟΓΝ΢ ΓΖΟΑΛΠΖΠ» (αξ. 

δηαθήξπμεο 2100.00.002.4/6562 / 14-11-2011) θαη ζχκθσλα κε ηελ απφ 

28/05/2012 ηζρχνπζα ζχκβαζε. 

Ρν παξαδνηέν απνηειεί πξντφλ ηεο Δλφηεηαο Δξγαζίαο 1: «Γηάγλσζε Αλαγθψλ θαη 

Πχλζεζε Απνηειεζκάησλ» θαη εηδηθφηεξα ηεο Φάζης 1.1: «Αποηύπωζη Υθιζηάμενης 

Καηάζηαζης» - Δράζη 1.1.5: «Σύνθεζη Αποηελεζμάηων πρωηογενούς και 

δεσηερογενούς έρεσνας». 

Ρν παξαδνηέν αθνινπζεί ηελ εμήο δνκή: 

 Κεθάλαιο 1ο: Ειζαγωγή 

 Κεθάλαιο 2ο: Γενικό Πλαίζιο Υλοποίηζης Πρωηογενούς και Δεσηερογενούς 

Έρεσνας 

 Κεθάλαιο 3ο: Παροσζίαζη Σσμπεραζμάηων ανά κλάδο 

 Κεθάλαιο 4ο: Σσγκριηική Διάγνωζη-Γενικά Σσμπεράζμαηα 
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1.1 ΞΙΑΗΠΗΝ  ΓΗΔΛΔΟΓΔΗΑΠ  

ΞΟΥΡΝΓΔΛΝ΢Π  ΔΟΔ΢ΛΑΠ 

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα πεδίνπ δηεμήρζε γηα 8 θιάδνπο/ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο κε 

ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ησλ ζπλζεθψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ειηθηαθήο δηάξζξσζεο 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηε δηαρείξηζε ηεο ελεξγνχ γήξαλζε θαη θπξίσο ηε 

δηάγλσζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, κε έκθαζε ζηελ ειηθηαθή νκάδα άλσ ησλ 55 

εηψλ. 

Γνκηθή δηάζηαζε αλάιπζεο ζην πιαίζην ηεο έξεπλαο απνηεινχλ νη επηιεγκέλνη σο 

εμήο: 

 ΓΔΘΝ ή/θαη ΛΞΗΓ επνπηεπφκελα απφ ην θξάηνο 

 Ιηαληθφ Δκπφξην 

 Μελνδνρεηαθέο Δπηρεηξήζεηο 

 Θιάδνο Θαηαζθεπψλ 

 Αγξνηηθφο Θιάδνο 

 Ρξαπεδηθφο θαη Αζθαιηζηηθφο Θιάδνο 

 Κεηαιινπξγία 

 Θισζηνυθαληνπξγία 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε από ηελ 1ε Πεπηεκβξίνπ έσο ηελ 9ε Νθησβξίνπ 2012 ζε 

δείγκα 800 ζπκκεηερόλησλ. 

 

Ξξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε δηαηχπσζε θαη ε ζαθήο πεξηγξαθή ησλ ζπλζεθψλ ηεο 

ελεξγνχ γήξαλζεο ζηε ρψξα καο ζε θιαδηθή δηάζηαζε θαη παξάιιεια ε δηάγλσζε 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζεσξήζεθε απαξαίηεηε ε 

πξαγκαηνπνίεζε κηαο ζπλδπαζηηθήο έξεπλαο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο αλάιπζεο 

βάζεη δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ θέξεη θιεηζηέο θαη αλνηθηέο εξσηήζεηο θαη 

ην νπνίν ζπλδπάζηεθε κε πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θνξείο. 

Ρα πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

θιεηζηψλ εξσηήζεσλ θαη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά απφ ηελ πνηνηηθή επεμεξγαζία 

ησλ αλνηθηψλ εξσηήζεσλ θαη θπξίσο απφ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ πξνζσπηθψλ 
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ζπλεληεχμεσλ. Νη εξεπλεηέο απνηχπσζαλ θαη ελ ηέιεη θσδηθνπνίεζαλ θαηά ηηο 

ζπλεληεχμεηο απηέο ιέμεηο, εθθξάζεηο, δηαηππψζεηο θαη ηνπνζεηήζεηο νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθή πεγή άληιεζεο πνηνηηθψλ επξεκάησλ. 

Δπηπιένλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ έξγνπ πξνεγήζεθε ρξήζε δεπηεξνγελψλ 

δεδνκέλσλ θαη ε επηζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Υο εθ ηνχηνπ ην 

εθαξκνδφκελν ζχζηεκα κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο απνηειείηαη απφ ζπλδπαζκφ 

πνζνηηθψλ, πνηνηηθψλ θαη δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ. 

Ξαξάιιεια, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε νινθιεξσκέλεο θαη ζθαηξηθήο πξνζέγγηζεο ζηα 

εξεπλνχκελα πεδία επηιέρζεθε δηζδηάζηαηε πξνζέγγηζε ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ε έξεπλα απεπζχλζεθε παξάιιεια ζε δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 

εξγαδφκελνπο επηδηψθνληαο λα πξνζεγγίζεη ηα εξεπλνχκελα αληηθείκελα απφ δχν 

ζθνπηέο θαη λα επηηχρεη βέιηηζηα δπλαηά επξήκαηα. 

Ρν εξσηεκαηνιφγην είλαη ην πην βαζηθφ κέζν επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνλ 

ζπλεληεπθηή θαη ζηνλ εξσηψκελν. Απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πάλσ ζε 

ζέκαηα πνπ απαηηνχλ πιεξνθνξία απφ ηνλ εξσηψκελν. Ρα εξσηεκαηνιφγηα 

θαηαγξάθνπλ πιεξνθνξίεο, ζηάζεηο, απφςεηο, ζπκπεξηθνξέο, γλψζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ. Ζ Νκάδα ησλ Δξεπλεηψλ θαηά ηελ δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

έιαβε ζνβαξά ππφςε φηη νη απαληήζεηο πνπ παίξλνπκε θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

εμάγνπκε βαζίδνληαη πάλσ ζ' απηά πνπ νη εξσηψκελνη ηζρπξίδνληαη φηη θάλνπλ, 

πηζηεχνπλ ή αξέζνπλ, ρσξίο λα είλαη απηή ε πξαγκαηηθφηεηα. Γειαδή δελ είκαζηε 

ζε ζέζε λα ειέγμνπκε ηελ εηιηθξίλεηα ησλ απαληήζεσλ θαη απηφ απνηειεί πεξηνξηζκφ 

ζηε ρξήζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Πε απηφ ην πιαίζην θαηά ηελ δηακφξθσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ειήθζεζαλ ππφςε ηα εμήο: 

 Θξηηήξηα επηινγήο: ε αθξίβεηα ησλ απνηειεζκάησλ. Ρν εξσηεκαηνιφγην 

ελδείθλπηαη φηαλ νη εξσηήζεηο είλαη μεθάζαξεο (δελ ρξεηάδνληαη εμεγήζεηο) θαη 

είλαη θαιά δνκεκέλεο. 

 Δηιηθξίλεηα ησλ απαληήζεσλ: Ρν εξσηεκαηνιφγην δελ παξέρεη θακηά 

βεβαηφηεηα φηη απαληήζεθε κε εηιηθξίλεηα σζηφζν ε ζπλέληεπμε πξνζθέξεη ην 

απζφξκεην πνπ δχλαηαη λα πξνζεγγίδεη πεξηζζφηεξν ζηελ αιήζεηα. Δπηπιένλ γηα 

ζέκαηα δηαθξίζεσλ ή πηζαλψλ ειιείςεσλ ή αδπλακηψλ είλαη απνδεδεηγκέλν φηη 

κε ζηφρν ηελ εηιηθξίλεηα ησλ απαληήζεσλ πξνηηκάηαη ε ηήξεζε ηεο αλσλπκίαο 

ηνπ εξσηψκελνπ, ην νπνίν θαη επηιέρζεθε ζηελ πεξίπησζή ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο. Δπίζεο δηαγλψαηεθε φηη πηζαλψο ν εξσηψκελνο θαιχηεξα λα απαληά 

γξαπηά ρσξίο ην άγρνο ηεο παξνπζίαο ηνπ ζπλεληεπθηή. Πε απηφ ην πιαίζην ζε 
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πεξηπηψζεηο πνπ δεηήζεθε απφ ηνπ εξσηψκελνπο επηιέρζεθε απηή ε δηαδηθαζία, 

αθνχ πξνεγήζεθε ζπλέληεπμε κε θνκβηθά ζηειέρε. 

 Ρν επίπεδν πιεξνθόξεζεο: ζην ζεκείν απηφ επηβεβαηψζεθε ε επηινγή ηεο 

έξεπλαο κέζσ ζπλέληεπμεο, γηαηί βνεζά ηνλ εξσηψκελν λα απαληήζεη φηαλ 

δπζθνιεχεηαη ζε θάπνηεο εξσηήζεηο. 

 Ρν επίπεδν ηνπ εξσηώκελνπ: πξέπεη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ εξσηψκελνπ 

λα είλαη ηέηνην πνπ λα ηνπ επηηξέπεη λα απαληήζεη κε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα. 

 Ζ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ-ζπλέληεπμεο σο παξάιιεινπ κέζνπ 

απηναμηνιόγεζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ εξσησκέλσλ ζε ζέκαηα 

δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Νη θχξηνη άμνλεο κε βάζε ηνπο νπνίνπο δηακνξθψζεθε ην εξσηεκαηνιφγην είλαη νη 

εμήο: 

 Α. ΞΟΝΠΥΞΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ 

 Β. ΔΞΑΓΓΔΙΚΑΡΗΘΖ ΘΑΡΑΠΡΑΠΖ  

 Γ. ΔΞΗΞΔΓΝ ΘΑΡΑΟΡΗΠΖΠ 

 Δ. Π΢ΛΘΖΘΔΠ ΘΑΗ ΑΛΑΓΘΔΠ ΘΑΡΑΟΡΗΠΖΠ 

 ΠΡ. ΔΞΑΓΓΔΙΚΑΡΗΘΖ ΔΡΝΗΚΝΡΖΡΑ 

Κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ φπσο κειεηήζεθαλ θαηά ηελ 

δεπηεξνγελή κειέηε θαη ζην πιαίζην ζπλζεθψλ θαη δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ θαηά 

ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία δηαγλψζηεθαλ επηβεβαηψζεθαλ θαη πηνζεηήζεθαλ νη 

εμήο παξαδνρέο γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ησλ θνξέσλ/επηρεηξήζεσλ ηεο 

έξεπλαο: 

1. Κέγεζνο επηρεηξήζεσλ/θνξέσλ. Νη πξνδηαγξαθέο ηηο έξεπλαο –βάζεη 

δηαθήξπμεο- πξνέβιεπαλ ηελ ζπκκεηνρή επηρεηξήζεσλ κε πξνζσπηθφ θαηά ην 

δπλαηφλ άλσ ησλ 10 εξγαδνκέλσλ, σο εθ ηνχηνπ ε πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

πξνζαλαηνιίζηεθε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε σο πξνο ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, θάπνηνη απφ ηνπο επηιεγκέλνπο θιάδνπο (πρ. Ρξάπεδεο-

Αζθάιεηεο, Κεηαιινπξγία, Θαηαζθεπέο θιπ.) παξνπζηάδνπλ ζπγθέληξσζε ζε 

νκίινπο εηαηξεηψλ, επηβάιινληαο πξνζαλαηνιηζκφ ζε αληίζηνηρν δείγκα. 

Ξαξάιιεια, ζε πνιχ κηθξέο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο ησλ επηιεγκέλσλ θιάδσλ 

παξαηεξείηαη κεγάιε ζπγθέληξσζε απηναπαζρνινπκέλσλ θαη νηθνγελεηαθήο 

απαζρφιεζεο κε απνηέιεζκα λα κελ θαζίζηαληαη σο ην πιένλ θαηάιιειν δείγκα 
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γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο εξγαδνκέλσλ θαη 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ν αγξνηηθφο θιάδνο παξνπζηάδεη ηδηαηηεξφηεηα κε 

έληνλα ραξαθηεξηζηηθά απηναπαζρφιεζεο θαη νηθνγελεηαθήο απαζρφιεζεο 

θαζψο θαη επνρηθνχ θφξηνπ θαη σο απνηέιεζκα επηβάιιεηαη ν πξνζαλαηνιηζκφο 

ηνπ δείγκαηνο ζε γεσξγηθέο ελψζεηο θαη αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο θαζεηνπνηεκέλεο 

παξαγσγήο, φπσο ππνδείρζεθε θαη απφ ηελ Γεληθή Ππλνκνζπνλδία Αγξνηηθψλ 

Ππιιφγσλ Διιάδαο. Ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο παξνπζηάδεη επνρηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απαζρφιεζεο κε απνηέιεζκα ην δείγκα λα αλαδεηείηαη ζε 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη δηαηεξνχλ πξνζσπηθφ θαη θαηά ηελ 

πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. 

2. Γεσγξαθηθή Γηαζπνξά Γείγκαηνο. Πηαηηζηηθά, θπξίσο ζηελ Αηηηθή θαη ελ 

ζπλερεία ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα εκθαλίδεηαη πςειφηαηε ζπγθέληξσζε 

ησλ θνξέσλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηνλ νπνίν αλακέλεησ λα 

πξνθχςεη ην δείγκα ηεο έξεπλαο, κε εμαίξεζε ηνλ Μελνδνρεηαθφ θαη ηνλ 

Αγξνηηθφ Θιάδν. Πε απηφ ην πιαίζην ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο εδξάδεη ζηελ Αηηηθή, πφζσ κάιινλ δε θνξέσλ 

φπσο ε ΓΔΘΝ ή νη Ρξάπεδεο πνπ εθ ησλ πξαγκάησλ βξίζθνληαη ζηελ 

πξσηεχνπζα. Υζηφζν, ε Δξεπλεηηθή Νκάδα ηεξνπκέλσ ησλ αλαινγηψλ, ησλ 

ρξνληθψλ πιαηζίσλ θαη ηεο αληαπφθξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πξφζθιεζε 

αμηνπνίεζε θάζε δπλαηφηεηα γεσγξαθηθή δηαζπνξάο. Υο πξνο ηνλ 

Μελνδνρεηαθφ Θιάδν ππεδείρζε απφ ηνλ Πχλδεζκν ησλ ελ Διιάδη 

Ρνπξηζηηθψλ θαη Ραμηδησηηθψλ Γξαθείσλ θαη ηνλ ΠΔΡΔ επηθνηλσλία κε ηελ 

Έλσζε Μελνδφρσλ Αζελψλ–Αηηηθήο, ιφγσ ηνπ ζχληνκνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ 

θαη ηεο επνρηθφηεηαο ηνπ θιάδνπ. Ζ Νκάδα θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

απεπζχλζεθε θαηά ην δπλαηφλ θαη ζε επηρεηξήζεηο εθηφο Αηηηθήο. Γηα ηνλ 

αγξνηηθφ θιάδν αλαδεηήζεθε δείγκα ζηελ πεξηθέξεηα. 

3. Γηαζηξσκάησζε Αηνκηθώλ θαη Δπαγγεικαηηθώλ Σαξαθηεξηζηηθώλ 

Γείγκαηνο/Νκάδεο Υθεινπκέλσλ. Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

επηδηψρζεθε ε δηαζηξσκάησζε ηνπ δείγκαηνο ζε θάζε ζπκκεηέρνπζα 

επηρείξεζε/θνξέα κε ζπγθεθξηκέλα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά σο εμήο:  

a. Πηελ έξεπλα επηδηψθεηαη λα ζπκκεηέρνπλ απφ θάζε θνξέα 10 

εξγαδφκελνη (γπλαίθεο θαη άλδξεο) δηαθνξεηηθψλ βαζκίδσλ, 

εηδηθνηήησλ θαη ειηθηψλ, σο εμήο: 

i. 3 δηεπζπληηθά ζηειέρε (γπλαίθεο θαη άληξεο) κε πξνηεξαηφηεηα 

ζπκκεηνρήο ζε δηεπζπληέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δηνηθεηηθνχ 
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ή/θαη ζεκάησλ εθπαίδεπζεο θαζψο θαη ζε άηνκα άλσ ησλ 55 

εηψλ 

ii. 5 εξγαδφκελνη (γπλαίθεο θαη άληξεο) άλσ ησλ 55 εηψλ 

(δηαθφξσλ επηπέδσλ επζχλεο-αξκνδηνηήησλ) 

iii. 2 εξγαδφκελνη (γπλαίθεο θαη άληξεο) θάησ ησλ 55 εηψλ 

(δηαθφξσλ επηπέδσλ επζχλεο-αξκνδηνηήησλ) 

b. Δπηδηψθεηαη επηπιένλ ζην σο άλσ δείγκα λα ζπκπεξηιεθζνχλ άηνκα 

πνπ θέξνπλ παξάιιεια ηελ ηδηφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο ζε 

ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα εθπξνζψπεζεο εξγαδνκέλσλ. 

Υζηφζν, ε πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία έδεημε ζε πιεζψξα πεξηπηψζεσλ έιιεηςε 

εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ ή αδπλακία ζπκκεηνρήο, ην νπνίν επηζεκαίλεηαη σο 

βαζηθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο θαη ζε απηφ ην πιαίζην ε έξεπλα επεθηάζεθε θαη ζε 

ρακειφηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο εληζρχνληαο ηεο πξνδξαζηηθή αμία ηνπ έξγνπ. 

Πε θάζε πεξίπησζε ηεξήζεθε ε δηζδηάζηαηε ζθνπηά ηεο έξεπλαο (απφ πιεπξάο 

εξγνδφηε/δηεπζπληή θαη εξγαδνκέλνπ) ψζηε λα επηηεπρζεί ε δηακφξθσζε ελφο 

δείγκαηνο, ην νπνίν θάιππηε κηα επξχηαηε κεηαβιεηφηεηα απφςεσλ θαη εθηηκήζεσλ, 

παξέρνληαο παξάιιεια έλα επαξθέο πιήζνο πιεξνθνξηψλ γηα ηα ππφ δηεξεχλεζε 

εξσηήκαηα. 
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1.2 ΒΑΠΗΘΑ  ΞΝΟΗΠΚΑΡΑ  

ΓΔ΢ΡΔΟΝΓΔΛΝ΢Π  

ΑΛΑΙ΢ΠΖΠ 

Ζ κφλε βεβαηφηεηα γηα φινπο αλεμαηξέησο εθφζνλ ζα έρνπλ ηελ ηχρε ηεο θπζηθήο 

εμέιημεο ηεο δσήο ηνπο είλαη ην γήξαο.  

Δλεξγφο γήξαλζε ζεκαίλεη φηη ε δσή ζπλερίδεηαη ακείσηε θαη επνκέλσο ε θνηλσλία 

νθείιεη λα εθηηκά θαη λα ηηκά κε απμαλφκελνπο ξπζκνχο ηε ζπκβνιή ησλ 

κεγαιχηεξσλ θαη λα ηνπο παξέρεη επθαηξίεο γηα λα εμαθνινπζνχλ λα εξγάδνληαη θαη 

λα κνηξάδνληαη ηηο εκπεηξίεο θαη ηελ πείξα ηνπο κε ηνπο λεφηεξνπο, λα εμαθνινπζνχλ 

λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ θνηλσλία σο ηζφηηκα κέιε ηεο, θαη λα δνπλ φζν ην 

δπλαηφλ πην πγηείο θαη δξαζηήξηνη, απνιακβάλνληαο κηα θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο1.  

Υο εθ ηνχηνπ ελεξγφο γήξαλζε ζεκαίλεη γηα ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο: 

 πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζηελ θνηλσλία 

 επθαηξίεο απαζρφιεζεο 

 ελζάξξπλζε λα αλαιακβάλνπλ εζεινληηθή εξγαζία (π.ρ. παξνρή βνήζεηαο ζε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο) 

 κεγαιχηεξε αλεμαξηεζία ράξε ζε εηδηθά πξνζαξκνζκέλεο θαηνηθίεο, ππνδνκέο, 

εθαξκνγέο ΡΞ θαη κεηαθνξέο. 

Νη θπβεξλήζεηο ηεο ΔΔ είλαη πηζαλφ λα αληηκεησπίζνπλ κηα ζεκαληηθή πξφθιεζε 

ζηελ πξνζπάζεηα λα ελζαξξχλνπλ ηηο γεληέο ηνπ baby-boom λα παξακείλνπλ ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο αληί λα ζπληαμηνδνηεζνχλ πξφσξα, φπσο νη πξνεγνχκελεο γεληέο 

έρνπλ ηελ ηάζε λα θάλνπλ. Ζ ζπξξίθλσζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ βξίζθεηαη ζε ειηθία 

εξγαζίαο θηλδπλεχεη λα απνηειέζεη ηξνρνπέδε ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κέζσ ηεο 

έιιεηςεο δεμηνηήησλ. Ζ ΔΔ επηδηψθεη (ελζαξξχλνληαο εζληθέο θπξίσο πνιηηηθέο) λα 

εληζρχζεη ηελ παξακνλή ησλ ειηθησκέλσλ εξγαδφκελσλ ζηελ εξγαζία απμάλνληαο 

ην φξην ζπληαμηνδφηεζεο θαη δίλνληαο παξάιιεια ζρεηηθά θίλεηξα. 

                                           

1 Νξηζκφο Ξαγθφζκηνπ Νξγαληζκνχ ΢γείαο, γηα ηελ ελεξγφ γήξαλζε 
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Ζ ελεξγφο γήξαλζε, σο πνιηηηθή θαη θνπιηνχξα, αλαγλσξίδεη φηη εθφζνλ νη 

άλζξσπνη πξέπεη λα εξγαζηνχλ γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ηφηε ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε θαιή ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία, κε πξφζβαζε ζε πην επέιηθηεο δνκέο θαη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, κε πγηείο ρψξνπο εξγαζίαο, κε έκθαζε ζηε δηά βίνπ κάζεζε θαη 

ηα ζπληαμηνδνηηθά ζπζηήκαηα. Αληηκεησπίδνληαο ηζηνξηθά ρακειά πνζνζηά 

γνληκφηεηαο, ππνζηεξίδεηαη φηη ε δεκνγξαθηθή αλαλέσζε πξνυπνζέηεη δξάζεηο γηα 

ηελ πξνψζεζε θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο θαη θαιχηεξε ηζνξξνπία 

εξγαζίαο-δσήο. Θίλεηξα φπσο ε άδεηα γνλέα, ε παξνρή θξνληίδαο ησλ παηδηψλ θαη ε 

κείσζε ησλ θφξσλ καηα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απμεζεί ε ζπκκεηνρή θαη 

παξακνλή ζηελ αγνξά εξγαζίαο - ηδίσο ησλ γπλαηθψλ.  

Ζ επαλαθαηάξηηζε θαη δηα βίνπ κάζεζε αλακέλεηαη λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ παξακνλή ησλ ειηθησκέλσλ γελεψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηελ 

απνθπγή πξφσξεο ζπληαμηνδφηεζεο.  

Πε απηφ ην πιαίζην θαη ζηελ Διιάδα έρνπλ ζρεδηαζηεί θαη εθαξκνζηεί ζρεηηθέο 

πνιηηηθέο θαη δξάζεηο, σζηφζν νη νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο ησλ 

ηειεπηαίσλ ρξφλσλ ζε παγθφζκην, επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν έρνπλ 

δηαθνξνπνηήζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ηάζεηο θαη εμειίμεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ 

ελεξγφ γήξαλζε θαζηζηψληαο ηε ρψξα καο πεδίν νμχκσξσλ ζπλζεθψλ φπνπ νη 

επξσπατθέο πνιηηηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ελεξγνχ γήξαλζεο ζπρλά ζπγθξνχνληαη 

κε ηηο νηθνλνκηθνθνηλσληθέο εμειίμεηο θαη ηηο επηινγέο πνιηηηθψλ εμφδνπ απφ ηελ 

θξίζε 

Αλαιπηηθφηεξα, ε δξακαηηθή επηδείλσζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ηα ηειεπηαία έηε 

θαη νη δπζκελείο πξνβιέςεηο αλάθακςήο ηεο, έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζην κέησπν 

ηεο απαζρφιεζεο, κε ηηο δπζκελείο ζπλέπεηεο λα πιήηηνπλ θπξίσο ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα.  

Ζ δηαξθήο ξεπζηφηεηα, νη ζπλερφκελεο αιιαγέο θαη αλαθαηαηάμεηο πνπ επηθξάηεζαλ 

ζηνπο ηνκείο ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θνηλσληθνχ θξάηνπο, θαζψο θαη ε απμεκέλε αβεβαηφηεηα πνπ έρεη, κεηαμχ άιισλ, 

θαη ςπρνινγηθέο ζπλέπεηεο ζε θνηλσληθφ θαη αηνκηθφ επίπεδν, έρνπλ δηακνξθψζεη 

έλα πεξηβάιινλ φπνπ ηα δεδνκέλα αλαζεσξνχληαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο.2 

Ζ θξίζε επηδεηλψλεη ηηο ζπλζήθεο απαζρφιεζεο κε ηελ θαηάξγεζε ζέζεσλ εξγαζίαο 

θαη ηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο, κε ηελ θαζηέξσζε θαη επέθηαζε ησλ επέιηθησλ 

                                           

2 Θνηλσληθφ Ξνξηξαίην ηεο Διιάδαο 2012, ΔΘΘΔ, Πεπηέκβξηνο 2012 
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κνξθψλ απαζρφιεζεο (θπξίσο κεξηθή απαζρφιεζε θαη εθ πεξηηξνπήο απαζρφιεζε), 

κε ηελ ππνβάζκηζε ηνπ ζεζκνχ ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ 

θαηάξγεζε άιισλ εξγαζηαθψλ, δηθαησκάησλ. Νδεγεί ζηελ αχμεζε ησλ 

αβεβαηνηήησλ απαζρφιεζεο, δηαβίσζεο θαη αζθάιηζεο. Ζ πιήξεο απαζρφιεζε 

εμαθνινπζεί λα απνηειεί έλα φξακα, αιιά νη δπλαηφηεηεο επίηεπμήο ηεο 

πεξηνξίδνληαη. Φαίλεηαη πην ξεαιηζηηθή ε επίηεπμε ηεο επειημίαο κε αζθάιεηα 

(flexicurity), δειαδή ελφο ζπλδπαζκνχ ηεο κεγαιχηεξεο επειημίαο ηεο αγνξάο 

εξγαζίαο κε έλα ηζρπξφ δίρηπ αζθάιεηαο, πνπ πξέπεη λα εμαζθαιίζεη ην λέν 

θνηλσληθφ θξάηνο κε ηελ επηδφηεζε ηεο αλεξγίαο θαη ηεο εξγαζίαο, κε επηδνηνχκελα 

πξνγξάκκαηα κεηεθπαίδεπζεο θαη δηα βίνπ εθπαίδεπζεο, κε ηε ρακειφηεξε 

θνξνιφγεζε ηεο εξγαζίαο θαη κε ηε δεκηνπξγία λέσλ επθαηξηψλ απαζρφιεζεο. 

Πηηο δηεζλείο αγνξέο, ηδηαίηεξα ζηηο αγνξέο θεθαιαίσλ θαη εξγαζίαο, νη αιιαγέο 

έρνπλ πάξεη έλα κνλαδηθφ, ηζηνξηθφ ραξαθηήξα. Όιν θαη πεξηζζφηεξεο εληεηαικέλεο 

ζέζεηο εξγαζίαο (tasks) αξρηθά ζηε κεηαπνίεζε θαη ζηε ζπλέρεηα ζηηο ππεξεζίεο, 

κεηαθέξνληαη ζε ρψξεο θηελήο εξγαηηθήο δχλακεο πξνθαιψληαο γηα έλα ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο ειιείςεηο ηηο νπνίεο, ηδηαίηεξα νη επξσπατθέο ρψξεο, 

αδπλαηνχλ λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά. Απφ ηελ άιιε κεξηά ηα πιενλάζκαηα 

πνπ ζσξεχνπλ νη αλαπηπζζφκελεο, πξνπάλησλ νη αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο (θπξίσο ε 

Θίλα θαη νη πεηξειαηνπαξαγσγέο ρψξεο, αιιά θαη ε Ηλδία), δηνρεηεχνληαη θαη 

επελδχνληαη ζε ρψξεο, φπσο νη Ζ.Ξ.Α. θαη νξηζκέλεο επξσπατθέο ρψξεο (Γαιιία, 

Πθαλδηλαβία αιιά θαη Ηζπαλία). 

Ζ ειιεληθή αγνξά εξγαζίαο γλψξηζε πξσηνθαλείο ζεζκηθέο αλαηξνπέο θαηά ηε 

δηεηία 2010- 2012, αλαηξνπέο νη νπνίεο άιιαμαλ άξδελ ην ηνπίν ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ θαη αλέηξεςαλ ζηαζεξέο ΢πφ ην πξίζκα ησλ παξαπάλσ δηαπηζηψζεσλ, έρεη 

ελδηαθέξνλ λα παξαθνινπζήζνπκε ηελ εμέιημε ηνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη, ζπγθεθξηκέλα απφ ην 2007, πνπ ήηαλ ην ηειεπηαίν έηνο κε ζεηηθνχο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο, κέρξη ζήκεξα. 

Ρν ζπλνιηθφ θφζηνο εξγαζίαο (άκεζν θαη έκκεζν) ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο 

κεηψζεθε, κεηαμχ ηνπ α’ ηεηξακήλνπ ηνπ 2010 θαη ηνπ ηειεπηαίνπ ηνπ 2011 θαηά 

14,3% ζε νλνκαζηηθέο ηηκέο, κε ζεκαληηθέο απνθιίζεηο αλά θιάδν δξαζηεξηφηεηαο 

(Γαβξφγινπ, 2012).11 Αλ πξνζζέζεη θαλείο θαη ηνλ πιεζσξηζκφ, ε κείσζε αγγίδεη 

ην 16%. Πε απηφ αλακέλεηαη λα πξνζηεζεί άιιν έλα 10% πεξίπνπ πεξαηηέξσ κείσζε 

κέζα ζην 2012. Έρνπκε, δειαδή, κηα βίαηε κείσζε ησλ απνδνρψλ πνπ επεβιήζε 

λνκνζεηηθά ζηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο δηεηίαο 2010-2012, ε νπνία, σζηφζν, δελ 

θάλεθε λα ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Αληηζέησο, ε δηεζλήο 
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ζέζε ηεο Διιάδαο παξακέλεη ζε εμαηξεηηθά ρακειά επίπεδα, εμαηηίαο ηεο 

ζπλερηδφκελεο βαζεηάο χθεζεο ηεο νηθνλνκίαο, ηεο 1 

Υο εθ ηνχηνπ, νη εμειίμεηο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαηά ηελ πεξίνδν 2010-2011 ζηε 

ρψξα καο ραξαθηεξίδνληαη απφ πξσηνθαλείο απψιεηεο εξγαηηθψλ δπλάκεσλ, θαηά 

900 ζέζεηο εξγαζίαο θαζεκεξηλά θαη ξαγδαία αχμεζε ηεο αλεξγίαο, φπνπ ν αξηζκφο 

κφλν ησλ καθξνρξφληα αλέξγσλ ην 2011 είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ αξηζκφ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ αλέξγσλ ην 2009. Ξαξνπζηάδεηαη δε ε πςειφηεξε κείσζε ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ε κεγαιχηεξε αχμεζε ηεο αλεξγίαο αλάκεζα ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ-

27. Κεγαιχηεξν, ζπγθξηηηθά, βάξνο ηεο θξίζεο πθίζηαληαη νη άλδξεο, θπξίσο έσο 45 

εηψλ.  

Πεκεηψλεηαη, επίζεο, ζεκαληηθή ζπξξίθλσζε ηεο απαζρφιεζεο ζε φινπο ηνπο 

θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, θαζψο θαη κείσζε ηεο πιήξνπο απαζρφιεζεο θαη επέθηαζε 

ησλ επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο. 

Νη κεηαβνιέο ζηελ αγνξά εξγαζίαο πνπ παξαηεξνχληαη ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν, 

θαίλεηαη λα αθνινπζνχλ κηα δηαθνξεηηθή πνξεία ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα 

ρξφληα. Απφ ην 1991 έσο θαη ην 2008 ε απαζρφιεζε απμαλφηαλ θαη ε ειιεληθή 

νηθνλνκία είρε δεκηνπξγήζεη ζρεδφλ έλα εθαηνκκχξην ζέζεηο εξγαζίαο, φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζε ζρεηηθή έξεπλα.  Ρν 1/3 ηεο αχμεζεο ηεο 

απαζρφιεζεο πνπ ζεκεηψζεθε ηα 17 απηά ρξφληα, ράζεθε κέζα ζε έλα ρξφλν, θαηά 

ηελ πεξίνδν 2010-2011. Ππγθεθξηκέλα, γηα ηελ πεξίνδν απηή ε απαζρφιεζε 

κεηψζεθε θαηά 323.600 άηνκα. Ζ απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη ζεκαληηθή γηα φιεο 

ηηο νκάδεο ειηθηψλ θαη γηα ηα δχν θχια, σζηφζν πιήηηνληαη ζπγθξηηηθά πεξηζζφηεξν 

νη άλδξεο απφ ηηο γπλαίθεο, ηα άηνκα έσο 45 εηψλ θαη ζηα δχν θχια θαη ηδηαίηεξα νη 

λένη έσο 29 εηψλ. Πε ζρέζε κε ην 2010, ηα 2/3 ηεο κεηαβνιήο ηεο ζπλνιηθήο 

απαζρφιεζεο αληηζηνηρνχλ ζηε κείσζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ αηφκσλ έσο 45 εηψλ. 

Πε ζχγθξηζε κε ηηο ρψξεο ηηο ΔΔ, ν δείθηεο απαζρφιεζεο ζηελ Διιάδα εκθαλίδεηαη 

θαηά 10,8 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ρακειφηεξνο απφ ην κέζν φξν ηεο ΔΔ-27 αθελφο, 

θαη αθεηέξνπ ην πνζνζηφ απαζρφιεζεο παξνπζηάδεη ηε κεγαιχηεξε κείσζε αλάκεζα 

ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ γηα ηελ πεξίνδν 2009-2011. 

Νη κεηαβνιέο ζηελ απαζρφιεζε θαηά ηελ πεξίνδν 2010-2011 επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

θαη ηνπο ηξεηο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Ν δεπηεξνγελήο ηνκέαο παξνπζηάδεη ζπγθξηηηθά 

πςειφηεξε πνζνζηηαία κείσζε, ππεξδηπιάζηα απφ απηή ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο, 

ε νπνία νθείιεηαη θπξίσο ζηνπο δχν κεγαιχηεξνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, ησλ 

Θαηαζθεπψλ θαη ηεο Κεηαπνίεζεο. Ζ κείσζε ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο νθείιεηαη 
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ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζηελ απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο πιήξνπο απαζρφιεζεο, κε 

κεγαιχηεξν ζπγθξηηηθά θίλδπλν λα αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξν νη άλδξεο ζε ζρέζε 

κε ηηο γπλαίθεο θαη νη λένη ειηθίαο έσο 29 εηψλ θαη ησλ δχν θχισλ. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εμειίμεσλ ηεο πεξηφδνπ 2010-2011 είλαη ε ζεκαληηθή 

πνζνζηηαία αχμεζε ηεο κεξηθήο απαζρφιεζεο ησλ αλδξψλ θαη εηδηθφηεξα, απηψλ 

ειηθίαο άλσ ησλ 30 εηψλ, ελψ αληίζεηα, ε κεξηθή απαζρφιεζε ησλ γπλαηθψλ 

κεηψλεηαη. Ζ εμέιημε απηή έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ησλ αλδξψλ 

ζην ζχλνιν ησλ κεξηθά απαζρνινχκελσλ, φπνπ πιένλ ην 40% είλαη άλδξεο, ε 

πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ αλαγθάζζεθε λα δερηεί ηε κεξηθή απαζρφιεζε ιφγσ 

αδπλακίαο λα εμαζθαιίζεη πιήξε απαζρφιεζε. 

Άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εμειίμεσλ είλαη ε ηαρεία επέθηαζε λέσλ κνξθψλ 

επέιηθηεο θαη επηζθαινχο εξγαζίαο (κεξηθήο ή εθ πεξηηξνπήο απαζρφιεζεο) θαη ν 

πεξηνξηζκφο ηεο πιήξνπο απαζρφιεζεο. 

Ζ ζεκαληηθή κείσζε ηεο απαζρφιεζεο κεηαηξέπεηαη ζε αλεξγία, ε αχμεζε ηεο 

νπνίαο αλέξρεηαη ζε πάλσ απφ 40%, ζε ζρέζε κε ην 2010. Ζ αχμεζε απηή αθνξά 

φιεο ηηο ειηθίεο θαη ησλ δχν θχισλ, σζηφζν πεξηζζφηεξν πιήηηνληαη ηα άηνκα έσο 

45 εηψλ, ηα νπνία απνηεινχλ ηα 2/3 ησλ αλέξγσλ. 

Δηδηθφηεξα, θαη ην 2011, ην πνζνζηφ αλεξγίαο ησλ λέσλ έσο 29 εηψλ παξακέλεη 

ππεξδηπιάζην ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο ειηθηαθέο νκάδεο. 

Ζ αλεξγία ησλ γπλαηθψλ ζπλερίδεη λα είλαη πςειφηεξε απφ απηή ησλ αλδξψλ. 

Υζηφζν, απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο εμειίμεηο θαηά ηελ πεξίνδν 2010-2011 είλαη ην 

θιείζηκν ηεο ςαιίδαο ζηα πνζνζηά αλεξγίαο κεηαμχ ησλ δχν θχισλ, γεγνλφο πνπ 

νθείιεηαη ζηελ αξθεηά πςειφηεξε, ζε αξηζκνχο θαη ζε πνζνζηά, αχμεζε ηεο 

αλεξγίαο ησλ αλδξψλ ζε ζρέζε κε απηή ησλ γπλαηθψλ, ζε φιεο ηηο ειηθίεο θαη ηα 

επίπεδα εθπαίδεπζεο. 

Ηδηαίηεξα αλεζπρεηηθή εμέιημε απνηειεί ε ξαγδαία αχμεζε ηεο καθξνρξφληαο 

αλεξγίαο, πνπ είλαη κεγαιχηεξε ηεο ζπλνιηθήο, κε απνηέιεζκα ζρεδφλ 500 ρηιηάδεο 

άηνκα λα αλαδεηνχλ εξγαζία γηα πάλσ απφ 12 κήλεο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ε 

Διιάδα θαηέρεη πιένλ ην πςειφηεξν πνζνζηφ καθξνρξφληαο αλεξγίαο αλάκεζα ζηηο 

ρψξεο ηεο ΔΔ-27. 

Απφ ηελ εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη ε αγνξά εξγαζίαο ζήκεξα – ξαγδαία αχμεζε ηεο 

αλεξγίαο θαη ζεκαληηθή ζπξξίθλσζε ηεο απαζρφιεζεο κε απμαλφκελνπο ξπζκνχο 

κεηαβνιήο – ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αθνινπζνχκελε πνιηηηθή δεκνζηνλνκηθήο 

πξνζαξκνγήο κέζσ κείσζεο δαπαλψλ θαη εηζνδήκαηνο, νη κειινληηθέο εμειίμεηο ζηελ 
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απαζρφιεζε θαη ηελ αλεξγία δηαθαίλνληαη ηδηαίηεξα δπζκελείο. Γχζθνια ζα 

κπνξνχζε λα ππνζηεξίμεη θαλείο φηη ηα ζπκβαηηθά κέηξα θαη νη ελεξγεηηθέο πνιηηηθέο 

πνπ ζρεδηάδνληαλ ηα πξνεγνχκελα ρξφληα κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αλεξγίαο θαη ηελ εξγαζηαθή έληαμε επάισησλ πιεζπζκηαθψλ 

νκάδσλ, ζα επηθέξνπλ ζεκαληηθφ ζεηηθφ απνηέιεζκα. Πε κηα νηθνλνκία ε νπνία 

βξίζθεηαη ζε βαζεηά χθεζε, ζε κηα αγνξά εξγαζίαο φπνπ ε απαζρφιεζε θαίλεηαη λα 

βξίζθεηαη ζε ‘ειεχζεξε πηψζε’ θαη ε αλεξγία ζε ‘ηιηγγηψδε άλνδν’, νη κειινληηθέο 

εμειίμεηο ζηελ απαζρφιεζε ζα εμαξηεζνχλ απφ ηηο ζηξαηεγηθά επηιεγκέλεο πνιηηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη παξεκβάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη 

ηεο δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο ηεο ρψξαο. 

Νη ρψξεο θαη νη επηρεηξήζεηο εμεηάδνπλ θαη αληηκεησπίδνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο ειηθίαο 

κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, αλαιφγσο κάιηζηα θαη κε ηελ έληαζε κε ηελ νπνία ηηο 

επεξεάδεη ε ζε εμέιημε βαξέα νηθνλνκηθή θξίζε. Πηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, 

ηδηαίηεξα δε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο χθεζεο, νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία εξγαδφκελνη 

ζπρλά δελ αληηκεησπίδνληαη σο νκάδεο πξνηεξαηφηεηαο κε δπζκελέο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο ελεξγνχ γήξαλζεο απνηέιεζκα. Θαηά ηελ δηεηία 2010-2012 ην 

ζεζκηθφ πιαίζην σο πξνο ηελ αγνξά εξγαζίαο ππέζηε ξαγδαίεο εμειίμεηο. Πε ιίγεο 

πεξηπηψζεηο νη πνιηηηθέο θαη νη ξπζκίζεηο επλννχλ ηε δηαρείξηζε ηεο ελεξγνχ 

γήξαλζεο, σζηφζν ζηηο βαζηθέο ηνπο θαηεπζχλζεηο είηε δελ ηελ επλννχλ είηε 

κάιηζηα ηελ απνζαξξχλνπλ. Απηφ απνηειεί θαη ην παξάδνμν ηεο ειιεληθήο 

πεξίπησζεο πνπ κάιηζηα ππό ηηο ζπζηάζεηο ηεο ΔΔ, νδεγήζεθε ή νδεγείηαη 

ζε πνιηηηθέο, παξεκβάζεηο θαη ηαθηηθέο πνπ δελ πξνάγνπλ ηελ ελεξγό 

γήξαλζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη δεκηνπξγνύλ ζπλζήθεο απώιεηαο θαη ησλ 

όπνησλ επηηεύμεσλ ζε απηό ην πεδίν έσο ζήκεξα. 

Ρν παξφλ έξγν ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο εηδηθέο απηέο ζπλζήθεο θαη επηδηψθεη λα 

παξάζρεη ζηνπο θνξείο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο εθφδηα πνπ ζα βειηηψζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζα αλαπηχμνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

κέζσ ηεο δηαδξαζηηθήο πιαηθφξκαο νινθιεξσκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ζπκβνπιεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 
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2 ΞΑΟΝ΢ΠΗΑΠΖ 

Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΥΛ 

ΑΛΑ ΘΙΑΓΝ  
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2.1 ΓΔΘΝ  Ζ/ΘΑΗ ΛΞΗΓ  

ΔΞΝΞΡΔ΢ΝΚΔΛΑ ΑΞΝ ΡΝ 

ΘΟΑΡΝΠ 

 

ΓΔΘΝ ή/θαη ΛΞΗΓ επνπηεπόκελα από ην θξάηνο 

΢θηζηάκελε Θαηάζηαζε Θιάδνπ 

Ρα ηειεπηαία δχν ρξφληα ε ειιεληθή νηθνλνκία έρεη εηζέιζεη ζε κηα πεξίνδν πςειήο 

αζηάζεηαο, αβεβαηφηεηαο θαη κε πξνβιέςηκεο πξννπηηθήο. Ζ θαηαθφξπθε πηψζε ηεο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ε δξακαηηθή αχμεζε ηεο αλεξγίαο έρνπλ ήδε 

επηθέξεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην πξαγκαηηθφ εηζφδεκα θαη ζηελ απαζρφιεζε. 

Πηνλ ηνκέα ησλ ΓΔΘΝ θαη ησλ ΛΞΗΓ ησλ επνπηεπφκελσλ απφ ην θξάηνο 

παξαηεξνχληαη δηαξθείο κεηαβνιέο βάζεη ξπζκίζεσλ θαη πξνζαξκνγψλ. Νη κεηψζεηο 

ζηνπο κηζζνχο θαη ε θαηάξγεζε ή πεξηθνπή επηδνκάησλ, ε θαηάξγεζε ή/θαη 

ζπγρψλεπζε θνξέσλ, ην θαζεζηψο ηεο εξγαζηαθήο εθεδξείαο θαη νη δηαξθείο 

κεηαβνιέο ζε επίπεδν ζπκβάζεσλ είλαη κεξηθέο απφ απηέο. Νη εμειίμεηο θαζηζηνχλ 

επηπιένλ πξνθαλέο φηη πιένλ φιεο νη ΓΔΘΝ, ζε πνιιέο απφ ηηο νπνίεο ήδε 

εθαξκφδεηαη πξφγξακκα εμπγίαλζεο, είλαη ππνςήθηεο πξνο απνθξαηηθνπνίεζε- 

ηδησηηθνπνίεζε ην νπνίν θαζηζηά ζαθέο φηη ζα αθνινπζήζνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο. 

Υο εθ ηνχηνπ νη εξγαδφκελνη ησλ ΓΔΘΝ θαη ηνπ ζηελνχ δεκφζηνπ ηνκέα ππφθεηληαη 

ζε κεγάιεο αιιαγέο ζην εξγαζηαθφ θαζεζηψο ηνπο. Νη πξνυπνζέζεηο θαη ηα φξηα 

ειηθίαο ζπληαμηνδφηεζεο κεηαβάιινληαη,  αλνίγνληαο ήδε θαη εληζρχνληαο θαη γηα ην 

κέιινλ, κεηαμχ άιισλ, ην δξφκν θαη γηα απνρσξήζεηο ππαιιήισλ. Απφ ηηο αιιαγέο 

αλακέλεηαη ήδε λα ζηγνχλ πεξίπνπ 68.000 ππάιιεινη πνπ απαζρνινχληαη ζηηο 

εηζεγκέλεο θαη ηηο κε εηζεγκέλεο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο (26.300 ζηηο κε εηζεγκέλεο 

θαη 41.500 ζηηο εηζεγκέλεο ΓΔΘΝ). 

Πε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηα θελά ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ησλ ΓΔΘΝ θαη ε 

έιιεηςε ζχγρξνλσλ θαλνληζκψλ πξνζσπηθνχ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρνπλ σο 

απνηέιεζκα θαηλφκελα πξνζιήςεσλ πνπ δελ θαιχπηνπλ επαξθψο ηηο επηρεηξεζηαθέο 

αλάγθεο θαη ιαλζαζκέλε ζχλδεζε απαηηήζεσλ ζέζεο εξγαζίαο κε ηα πξνζφληα ησλ 
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ππνςεθίσλ3 θαη ζπρλά κεγάιν πιεφλαζκα ζην ζπλνιηθφ αξηζκφ απαζρνινχκελνπ 

πξνζσπηθνχ κε παξάιιειε έιιεηςε ηερληθήο εμεηδίθεπζεο. Νη κεγάιεο ρξνληθέο 

απνθιίζεηο απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο κέρξη ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο, επηδξνχλ 

αξλεηηθά ζηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη νξγάλσζε ησλ ΓΔΘΝ, νδεγνχλ 

ζε ρακειφηεξε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, ζηελ απαμίσζή ηνπο ζηα κάηηα ηεο 

θνηλσλίαο θαη ζε ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο ΓΔΘΝ παξνπζηάδεη δηάθνξεο ζεκαληηθέο 

δπζιεηηνπξγίεο φπσο ε έιιεηςε ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ θαη κεζφδσλ δηαρείξηζεο 

(επηινγή, αληακνηβή, εμέιημε), ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο βαξδηψλ πνπ δελ εμππεξεηεί 

πάληα κε ην βέιηηζην ηξφπν ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ηεο θάζε ΓΔΘΝ, απμάλεη ην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη εμππεξεηεί ζπληερληαθά ζπκθέξνληα, ην ζχζηεκα 

θαηάιεςεο ζέζεσλ επζχλεο (πξναγσγέο) πνπ ζπρλά επεξεάδνληαη απφ εμσγελείο 

παξάγνληεο ζε βάξνο ηεο επηρεηξεζηαθήο εηνηκφηεηαο ησλ ΓΔΘΝ θιπ. 

Ξαξάιιεια, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ΓΔΘΝ έρεη ζεκαληηθέο ειιείςεηο 

θαηάξηηζεο ζε αληηθείκελα φπσο ρξήζε ΡΞΔ, γλψζε μέλσλ γισζζψλ, ζχγρξνλεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, εμππεξέηεζεο θαη δηαρείξηζεο πειαηψλ 

θ.ά., γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηα παξσρεκέλα ζπζηήκαηα πξνζιήςεσλ θαη ζηηο 

αλεπαξθείο ζε φγθν θαη κε ιάζνο πξνζαλαηνιηζκφ επελδχζεηο ζηελ εθπαίδεπζε. 

Υζηφζν, παξφιν πνπ νη δεπηεξνγελείο πεγέο επηζεκαίλνπλ ηα σο άλσ πξνβιήκαηα 

σο πξνο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ΓΔΘΝ, ε πξσηνγελήο κειέηε δηαθνξνπνηείηαη 

ζε θάπνηα ζεκεία. Δηδηθφηεξα, ηα αλσηέξσ ραξαθηεξηζηηθά θαίλνληαη έληνλφηεξα 

ζηηο ρακειφηεξεο βαζκίδεο πξνζσπηθνχ. Αληηζέησο ζηηο πςειφηεξεο βαζκίδεο 

δηνηθεηηθά, θαζψο θαη ζηηο πςειφηεξεο βαζκίδεο ηερληθήο εμεηδίθεπζεο ην θιίκα 

αιιάδεη βειηηνχκελν θαη ζχλνιν ησλ εμεηαδφκελσλ ΓΔΘΝ ππάξρεη δξαζηεξηνπνίεζε 

κε ηάζεο θάπνηαο ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ (αλαθέξεηαη σο εμέρνπζα πεξίπησζε ν ηνκέαο εθπαίδεπζεο ηεο 

ΓΔΖ κε πιήζνο εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ γηα ζηειέρε φισλ ησλ βαζκίδσλ θαη 

εηδηθνηήησλ πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλν ΘΔΘ θαη εμεηδηθεχεη ππαιιήινπο παξαγσγεο 

θπξίσο θαη δηνίθεζεο δεπηεξεπφλησο). 

Υο πξνο ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ησλ ΓΔΘΝ βειηίσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο 

κεηά επηρνξεγήζεσλ εκθάληζαλ ζην Α’ πεληάκελν 2011 ζπγθξηηηθά κε ηελ 

                                           

3 Κειέηε ΔΒΔΑ γηα ηηο ΓΔΘΝ, 2010 
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αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 2010, θαηά 51% (317,7 εθ. επξψ), παξνπζηάδνπλ 17 

Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη Νξγαληζκνί, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ ππνβιήζεθαλ 

ζηελ Δηδηθή Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δπηρεηξήζεσλ θαη Νξγαληζκψλ ηνπ ΢πνπξγείνπ 

Νηθνλνκηθψλ. Κε βάζε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο ΔΙΠΡΑΡ γηα ην Α΄Ρξίκελν ηνπ 

2012 ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 45-65 εηψλ ζηνλ επξχηεξν ηνκέα Γεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη άκπλαο είλαη  5% θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ 65 εηψλ θαη 

άλσ είλαη 6%. 

Βαζηθά Πηνηρεία Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο 

Ξιεζπζκόο: 

Ρν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (δ/ληηθά ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη) ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. 

Γείγκα: 

Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία: Ρν 54 % ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη 

ην 46% ηνπ δείγκαηνο γπλαίθεο 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη ειηθηαθά σο 

εμήο: <40 εηψλ 18%, απφ 40-50 εηψλ 

28%, απφ 50-55 εηψλ 20%, απφ 55-

60 εηψλ 30% θαη απφ 60-64 4%. 

Ρν 100% ηνπ  δείγκαηνο είλαη 

έιιελεο. 

Πην δείγκα δελ ζπκκεηείραλ ΑκΔΑ. 

Βαζηθά Δπαγγεικαηηθά Σαξαθηεξηζηηθά: Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη σο πξνο ηα 

επίπεδα επαγγεικαηηθψλ ξφισλ σο 

εμήο: Γ/ληέο Ρκήκαηνο 14%, 

Ξξντζηάκελνη Ρκήκαηνο 26%, 

΢πάιιεινη Γξαθείνπ 36%, ΢πάιιεινο 

Ξαξαγσγήο 2%, Άιιν 22% 

Ρα έηε εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

πξνέθπςαλ: >25 έηε 54%, 0-5 έηε 

6%, 15-20 έηε 24%, 5-15 έηε 16%. 
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Υο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ην 84% 

ηνπ δείγκαηνο ήηαλ ανξίζηνπ ρξφλνπ, 

ην 2% κεξηθήο απαζρφιεζεο, ελψ ην 

14% νξηζκέλνπ ρξφλνπ.    

Ρν 30% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζπκκεηείρε ζε ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα. 

Ξαξαηεξήζεηο πξνεξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο: 

Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία παξαηεξήζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ιφγσ αλαηαηαηάμεσλ ζηνλ θιάδν. 

Ππκκεηνρή Δπηρεηξήζεσλ: 

Ξιήζνο πξνζθιεζέλησλ: 14 

Ξιήζνο ζεηηθά αληαπνθξηζέλησλ: 10 

Κέγεζνο Γείγκαηνο:  98 

Θύξηα Δπξήκαηα Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο θαη Γηαγλσζηηθά 

Ππκπεξάζκαηα επί απηώλ 

Δπηζπκεηή ειηθία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζίαο θαη ιόγνη 

Ρν 50% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ εξγαζία ζε ειηθία κηθξφηεξε 

ησλ 65%. 

Ν κέζνο φξνο επηζεκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη 62 έηε κε ηηο 

γπλαίθεο λα έρνπλ ρακειφηεξν κέζν φξν απφ ηνπο άλδξεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ίδην 

κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

Νη βαζηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε απηή ηελ επηινγή θαη ε έληαζή ηνπο 

παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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Πρήκα 1 Ιόγνη επηζπκίαο πξόσξεο απνρώξεζεο από ηελ εξγαζία θαη δηαβάζκηζή ηνπο 

Δίλαη εκθαλέο φηη σο ιφγνο πνπ αθνξά πνιινχο εξσηεζέληεο δειψλνληαη νη 

πξνζσπηθνί θαη νηθνγελεηαθνί ιφγνη θαη ε θαηνρχξσζε ζπληαμηνδνηηθψλ 

δηθαησκάησλ. Ξαξάιιεια φκσο σο ζεκαληηθφηεξνη ζε πξνηεξαηφηεηα ιφγνη 

αλαθέξνληαη ε πγεία θαη ε Κείσζε ηνπ Δηζνδήκαηνο. 

Γηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο 

Ρν 8% ηνπ δείγκαηνο έρεη ππνζηεί δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο κε ηνπο 

άλδξεο λα απνηεινχλ ην 2% απηνχ ηηο γπλαίθεο λα απνηεινχλ ην 6%απηνχ. 

Αληίζηνηρα ην 20% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθαξκφζεη δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ 

ειηθίαο 

Δπηπιένλ, απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κηθξφ ή 

κεγαιπηεξν βαζκφ 14% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηελ ειηθία σο αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα κε κέζν φξν άλσ νξίνπ ειηθίαο πξνζιήςεσλ ηα 45 έηε. 

Ηθαλνπνίεζε από ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Ρν 40% ηνπ δείγκαηνο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθε εκπεηξία ηνπο 

αμηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 
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Ρν 76% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο βάζεη 

πξνζφλησλ θαη ζέζεο εξγαζίαο. 

Ρν 30% ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο 

ηνπο. 

Ρν 26% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε κέηξσλ αζθάιεηαο 

θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζίαο. 

Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ δείγκαηνο θαη θπξίσο 

ηνπ ππαιιειηθνχ πξνζσπηθνχ δελ κπνξνχζε λα πεξηγξάςεη κε ζαθήλεηα ηα Κέηξα 

Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο πνπ απαηηνχληαη, ην νπνίν θαηαδεηθλχεη ηελ πιεκειιή 

επηθνηλσλία θαη δηάρπζή  ηνπο ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ. Ρν ηερληθφ πξνζσπηθφ 

είρε πιήξε γλψζε, ε νπνία είλαη πην εκπεηξηθή παξά απνηέιεζκα ζπζηεκαηηθήο 

θαηάξηηζεο φζν νη ειηθίεο απμάλνληαη.  

Ρν 44% ηνπ δείγκαηνο επηζπκνχλ εθαξκνγή πην επέιηθησλ σξαξίσλ εξγαζία, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηήο ηεο επηζπκίαο λα βξίζθεη εθαξκνγή ζην γπλαηθείν θχιν 

θαη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη 50-55. 

Γπζθνιίεο Ππλεξγαζίαο, Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα Δξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηώλ 

Ρν 4% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ελψ παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη απφ 50 έσο 55 εηψλ ζε 2% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο θαη νη εξγαδφκελνη απφ 55 

έσο 64 εηψλ ζε 2% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο. 

Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 

εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε Ππλέπεηα θαη ε Πνβαξφηεηα θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα 

είλαη ε αδπλακία ρεηξηζκνχ Ζ/΢, ε εκκνλή ζε παγησκέλεο κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο, ε 

έιιεηςε θφβνπ (πρ. Νη ελαεξίηεο ηεο ΓΔΖ κεγάιεο ειηθίαο παξνπζηάδνπλ πνιχ 

κεγάιν πνζνζηφ αηπρεκάησλ θαη νκνίσο ζε ηερληθέο ζέζεηο ζηηο δεκφζηεο 

κεηαθνξέο) θαη ε άξλεζε αιιαγήο ζε δηαδηθαζίεο θαη πξνζαξκνγήο ζε λέεο. 

Γηα ηνπο ππαιιήινπο ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ 

είλαη ην εχξνο ησλ γλψζεσλ θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε ειιεηπήο θαηάξηηζε 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  

 

 
Έ κ δ ο ζ η  1 . 0  Πειίδα 26 

 

ΓΔΘΝ ή/θαη ΛΞΗΓ επνπηεπόκελα από ην θξάηνο 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ε άξλεζε πξνζαξκνγήο ζε λέεο ζπλζήθεο, δεδνκέλα ή 

δηαδηθαζίεο. 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Γλώζεσλ 

Ρν 34% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΡΔΗ, ην 50% θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ, ην 12% δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 2% πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ην 2% άιιεο.   Ζ κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε επίπέδνπ ΑΔΗ/ΡΔΗ 

εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 40-50. 

 To 20% ησλ εξγαδνκέλσλ αλσ ησλ 55 εηψλ γλσξίδνπλ αγγιηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα έρνπλ γλψζε επηπέδνπ  3. 

Γηα ην 96% ηνπ δείγκαηνο απαηηείηαη ε ρξήζε Ζ/΢ ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ην πνζνζηφ 

απηφ λα είλαη 20% γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 38% γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη 

αληίζηνηρα 30% γηα εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 55 εηψλ. 

Ρν 54% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ. Ξνζνζηφ 46% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 55-60 θαη 40-50. 

Ρν 28% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ Internet. Ξνζνζηφ 72% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 55-60 θαη 40-50. 

Απαηηήζεηο Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αλάγθεο Δθπαίδεπζεο/Θαηάξηηζεο 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε έληαζε απαίηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζην πιαίζην ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά ξφιν σο εμήο: 
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Πρήκα 2 Γηαθπκάλζεηο Βαζκνύ Απαίηεζεο γηα Ππγθεθξηκέλεο Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο αλά  

ξόιν 

Ξέξαλ ησλ σο άλσ απαηηήζεσλ φπσο παξνπζηάδνληαη αλά ξφιν, απμεκέλεο είλαη νη 

απαηηήζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε θαη δηνίθεζε έξγσλ ζε φια ηα επίπεδα (δηνηθεηηθφ, 

εθηειεζηηθφ, δηαρεηξηζηηθφ, ηερληθφ) ππφ φξνπο ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

παξαθνινχζεζεο θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ζχκθσλσλ θαη κε ηα εζληθά 

θαη επξσπατθά θαλνληζηηθά πιαίζηα θαη κε γλψζε ησλ αληίζηνηρσλ ρξεκαηνδνηηθψλ 

εξγαιείσλ (πρ. ΔΠΞΑ θιπ). Δπηπιένλ, νη θνξείο πνπ βξίζθνληαη ζε θαζεζηψο 

κεηάβαζεο ζε λέν εξγαζηαθφ θαζεζηψο (πρ. ζπγρσλέζεηο βιπ. ΘΔΚΗΠ Α.Δ.) ή ΛΞΗΓ 

επνπηεπφκελα απφ ην θξάηνο δελ εθαξκφδνπλ νξγαλσκέλεο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο 

επηθαηξνπνίζεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπο κέζσ εθπαίδεπζεο ή θαηάξηηζεο, δεδνκέλνπ 

ηνπ θιίκαηνο αβεβαηφηεηαο πνπ επηθξαηεί γηα ην κέιινλ. 

Νη εξσηψκελνη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αλακελφκελεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, 

εθηηκνχλ φηη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο απαηηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία σο 

πξνο ην βαζκφ πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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Πρήκα 3 Γέθν Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο-Θαηάξηηζεο 

1 Ικανότθτα χειριςμοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και ειδικότερα των προγραμμάτων 
γραφείου 

2 Κατανόθςθ τθσ χριςθσ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Linkedin, Facebook ) 

3 Γνϊςθ των κεμάτων Υγιεινισ και Αςφάλειασ που αφοροφν το χϊρο εργαςίασ 

4 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

5 Διαχείριςθ Ενεργοφ Γιρανςθσ 

6 Επιχειρθματικότθτα  

7 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   

8 Μζκοδοι Εφρεςθσ Εργαςίασ και Μζκοδοι Προςλιψεων και Αξιολόγθςθσ 
Προςωπικοφ 

9 Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ 

10 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 

11 Πωλιςεισ 

12 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

13  Τεχνικζσ Διαπραγματεφςεων 

14 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 

15 Διαχείριςθ Χρόνου 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε νη απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο εζηηάδνπλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηα εμήο: 

 Ηθαλφηεηα ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη εηδηθφηεξα ησλ 
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πξνγξακκάησλ γξαθείνπ 

 Γεμηφηεηεο Νξγάλσζεο 

 Ηθαλφηεηα αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο θάζε εξγαδνκέλνπ 

 Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία/Γηαρείξηζε Πρέζεσλ θαη Ππγθξνχζεσλ 

 Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

 Γηαζθάιηζε Ξνηφηεηαο 

 Γλψζε ησλ ζεκάησλ ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο πνπ αθνξνχλ ην ρψξν εξγαζίαο 

Γηάγλσζε Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ θαη Ξξνδηαγξαθώλ Δθπαίδεπζεο -  

Ξξνηάζεηο 

Κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη θπξίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή 

ζπλδπαζηηθή γλψζε πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν νη εθπαηδεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

αλάγθεο ζηηο νπνίεο θαη ζπλίζηαηαη λα εζηηάζεη ε πξνδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (κε έκθαζε ζε ζηειέρε άλσ ησλ 45 εηψλ):  

o Βαζηθέο Αξρέο Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθήο Αλάιπζεο,  

o Πχγρξνλε Γηνίθεζε θαη Νξγάλσζε 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κέηξεζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο 

θιπ.) 

o Γηαδηθαζίεο Δπηινγήο θαη Αμηνιφγεζεο Ξξνζσπηθνχ 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ, Θηλδχλσλ θαη Αιιαγψλ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο 
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ΓΔΘΝ ή/θαη ΛΞΗΓ επνπηεπόκελα από ην θξάηνο 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ) 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ θαη Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο-Ρππνπνίεζε θαη Απινπνίεζε 

Γηαδηθαζηψλ/Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο παξαγσγήο (ππφ ησλ επξχηεξν φξν ησλ ηερληθψλ, 

ρεηξνλαθηψλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ φπσο θαηαγξάθεθε ζε απηφλ ηνλ 

θιάδν/ηνκέα) (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ): 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία θαη Κέζνδνη Ρππνπνίεζεο, 

Θαηαλφεζήο θαη Δθαξκνγήο ηνπο 

o Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο (κε έκθαζε δηαρείξηζε ζπληήξεζε θαη 

θαη θαιή ιεηηνπξγία ππνδνκψλ θαη εμνπιηζκνχ θαη ηερληθέο αζθάιεηαο) 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ, Αιιαγψλ θαη Κεηάβαζεο ζε λέεο ηερλνινγίεο 

ηερληθέο θαη εξγαιεία 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 
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2.2 ΙΗΑΛΗΘΝ ΔΚΞΝΟΗΝ 

 

Ιηαληθό εκπόξην 

΢θηζηάκελε Θαηάζηαζε Ιηαληθνύ εκπνξίνπ 

Ζ νηθνλνκηθή χθεζε, ν έληνλνο αληαγσληζκφο θαη ε κεηαιιαζζφκελε θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά έρνπλ επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αγνξά ηνπ ιηαλεκπνξίνπ. Νη 

πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ πξνρσξνχλ ζε πεξηθνπέο ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ πξνζιήςεσλ, πάγσκα ζε απμήζεηο κηζζψλ θαη ζε πεξηθνπέο. Υο 

πξνο ηα νηθνλνκηθά ηνπ θιάδνπ κείσζε 8% θαηέγξαςε ν θχθινο εξγαζηψλ ζην 

ιηαλεκπφξην ηνλ Ηνχιην. Πχκθσλα κε ηελ Διιεληθή Πηαηηζηηθή Αξρή, ν Γείθηεο 

Θχθινπ Δξγαζηψλ, ρσξίο ηα θαχζηκα θαηά ην κήλα Ηνχιην 2012, ζε ζχγθξηζε κε ην 

δείθηε ηνπ Ηνπιίνπ 2011, ζεκείσζε κείσζε 8%, έλαληη κείσζεο 2%, πνπ 

ζεκεηψζεθε θαηά ηελ αληίζηνηρε ζχγθξηζε ηνπ έηνπο 2011 πξνο ην 2010.  

Ν Γείθηεο Θχθινπ Δξγαζηψλ, κε ηα θαχζηκα, θαηά ην κήλα Ηνχιην 2012, ζε ζχγθξηζε 

κε ην δείθηε ηνπ Ηνπιίνπ 2011, ζεκείσζε κείσζε 8%, έλαληη κείσζεο 2%, πνπ 

ζεκεηψζεθε θαηά ηελ αληίζηνηρε ζχγθξηζε ηνπ έηνπο 2011 πξνο ην 2010. Ζ κείσζε 

ηνπ Γείθηε Θχθινπ Δξγαζηψλ θαηά 8%, ην κήλα Ηνχιην 2012, ζε ζχγθξηζε κε ηνλ 

αληίζηνηρν δείθηε ηνπ Ηνπιίνπ 2011 πξνήιζε απφ ηελ ππνρψξεζε ηνπ ηδίξνπ ζηα 

κεγάια θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ (-4,7%), ζηα θαχζηκα θαη ιηπαληηθά απηνθηλήησλ (-

6,8%), ζηα βηβιία-ραξηηθά –ινηπά είδε (-9,4%), ζηα έπηπια-ειεθηξηθά είδε-νηθηαθφ 

εμνπιηζκφ (-11%) θαη ζηα θαξκαθεπηηθά- θαιιπληηθά (-12%). 

Νη επηρεηξήζεηο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ δηαρξνληθά δπζθνιεχνληαη λα βξνπλ ηθαλά ζηειέρε 

θαη λα ηα δηαηεξήζνπλ ζην δπλακηθφ ηνπο. Ν θιάδνο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ απνηειεί 

ζπρλά «ιχζε αλάγθεο» ζηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο θαη φρη κηα ζπλεηδεηή επηινγή ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ έιιεηςε επθαηξηψλ γηα εθπαίδεπζε θαη 

ζπλζεθψλ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο εξγαζίαο θαη ηεο πξνζσπηθήο 

δσήο. 

Ηδηαίηεξα ζήκεξα, ιφγσ ηεο δπζκελνχο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, πνιιά ζηειέρε 

επηιέγνπλ λα αιιάμνπλ θιάδν θαη λα κεηαθηλεζνχλ πξνο επηρεηξήζεηο ηεο 

κεηαπνίεζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ. Ζ κεηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ πξνο επηρεηξήζεηο 

είλαη ζεκαληηθή, θαη ην πνζνζηφ απηφ αληηπξνζσπεχεη έλα ζεκαληηθφ θφζηνο, νπφηε 
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Ιηαληθό εκπόξην 

είλαη έληνλε ε αλάγθε γηα δηαηήξεζε θαη ελδπλάκσζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

ζηειερψλ, κέζσ εθπαίδεπζεο θαη παξνρήο κε νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ. 

Πχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ΔΙ.ΠΡΑΡ. πξνθχπηεη φηη εηδηθά ην ιηαλεκπφξην 

ηξνθίκσλ ελ κέζσ ηεο έληνλεο νηθνλνκηθήο χθεζεο απνηειεί ηνλ κφλν κεγάιν 

θιάδν ηεο νηθνλνκίαο πνπ δηαηεξεί θαη νξηαθά απμάλεη ηελ απαζρφιεζε ζηελ 

Διιάδα. Ππγθεθξηκέλα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ απαζρφιεζεο πνπ 

παξέρεη ζε ηξηκεληαία βάζε ε ΔΙ.ΠΡΑΡ, πξνθχπηεη φηη απφ ην 2008, νπφηε θαη 

μεθίλεζε νπζηαζηηθά ε δηεζλήο θαη Διιεληθή θξίζε, έσο ην 2011 ε απαζρφιεζε ζηελ 

Διιάδα έρεη κεησζεί θαηά 10%, κε πεξηζζφηεξεο απφ 460 ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο 

λα έρνπλ ραζεί. Πε νξηζκέλνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο ε κείσζε ηεο απαζρφιεζεο 

είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξε. Σαξαθηεξηζηηθέο είλαη νη εμειίμεηο ζηνπο θιάδνπο ησλ 

Θαηαζθεπψλ θαη ηεο Κεηαπνίεζεο. Πηηο Θαηαζθεπέο, ε κείσζε είλαη ε κεγαιχηεξε κε 

145 ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο λα ράλνληαη (κείσζε 36%) θαη αθνινχζεζε ε 

Κεηαπνίεζε κε πάλσ απφ 122 ρηιηάδεο ζέζεηο ρακέλεο. Πην Δκπφξην ζπλνιηθά ε 

εμέιημε ήηαλ επίζεο αξλεηηθή, αλ θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ απφ ην ζχλνιν ηεο 

νηθνλνκίαο. Ππγθεθξηκέλα, ε πηψζε ζπλνιηθά ζην Δκπφξην (ιηαλεκπφξην θαη 

ρνλδξεκπφξην) πιεζίαζε ην 9% κε απψιεηα πεξίπνπ 72 ρηιηάδσλ ζέζεσλ εξγαζία.  

 

Πρήκα 4 Γείθηεο απαζρόιεζεο βαζηθώλ θιάδσλ Διιεληθήο Νηθνλνκίαο 2008-2011  

(Ξεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΔΙ.ΠΡΑΡ.) 

Απηφ φκσο πνπ έρεη ελδηαθέξνλ είλαη φηη παξά ηελ πηψζε απηή ηνπ Δκπνξίνπ 

ζπλνιηθά, ην Ιηαλεκπφξην Ρξνθίκσλ άληεμε ηηο πηέζεηο θαη φρη κφλν ζπγθξάηεζε ηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο ηνπ θιάδνπ, αιιά παξνπζίαζε θαη αχμεζε4. Ν θιάδνο παξνπζίαζε 

                                           

4 ΗΔΙΘΑ (Ηλζηηηνχην Έξεπλαο Ιηαλεκπνξίνπ Θαηαλαισηηθψλ Αγαζψλ) 
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Ιηαληθό εκπόξην 

ην 2011 ζε ζρέζε κε ην 2008 αχμεζε θαηά 0,83%, πνζνζηφ πνπ αλαινγεί ζε 1.600 

λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ αχμεζε απηή ηεο απαζρφιεζεο πξνθχπηεη φηη είλαη 

απνηέιεζκα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ ζνππεξκάξθεη νη νπνίεο 

αληηπξνζσπεχνπλ πάλσ απφ ην 25% ηεο απαζρφιεζεο ηνπ θιάδνπ θαη ηα ζηνηρεία 

απαζρφιεζεο δείρλνπλ κία αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 8-10% απφ 2008 έσο ην 2011 γηα 

ηηο κεγαιχηεξεο αιπζίδεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο 

ΔΙ.ΠΡΑΡ. ν ζπγθεθξηκέλνο θιάδνο παξνπζηάδεη ζπλερψο άλνδν ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία ε νπνία αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ  31% θαη πάλσ απφ 46 ρηιηάδεο 

θαηλνχξγηεο ζέζεηο εξγαζίαο. Κε βάζε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο ΔΙΠΡΑΡ γηα ην 

Α΄Ρξίκελν ηνπ 2012 ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 45-65 εηψλ ζηνλ επξχηεξν 

ηνκέα Σνλδξηθφ θαη ιηαληθφ εκπφξην επηζθεπή κεραλνθηλεησλ είλαη 17% θαη ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ 65 εηψλ θαη άλσ είλαη 41%. 

Υο ελδηαθέξνλ πφξηζκα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζην πιαίζην ηνπ παξφληνο έξγνπ 

λα απνηππσζεί φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ ρψξνπ, επηκέλνπλ ζηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ ΑΓ αθφκε θαη κε εηδηθά εθπαηδεπηήξηα (βιπ. Γηα παξάδεηγκα Πρνιή Πθιαβελίηε) 

εθπαηδέπνληαο ην ΑΓ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ελνεπηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, αξρέο θαη 

πξαθηηθέο θαη επελδχνληαο ζηελ αλάλπηπμε ηνπ ΑΓ ψζηε λα παξακέλεη ζηνλ θιάδν 

θαη ηελ επηρείξεζε θαη λα εληάζζεηαη ζηελ εηαηξηθή θνζινηνχξα ηεο επηρείξεζεο. 

Βαζηθά Πηνηρεία Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο 

Ξιεζπζκόο: 

Ρν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (δ/ληηθά ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη) ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. 

Γείγκα: 

Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία: Ρν  66% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη ην 

34% ηνπ δείγκαηνο γπλαίθεο 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη ειηθηαθά σο εμήο: 

<40 εηψλ 48%, απφ 40-50 εηψλ 21%, απφ 

50-55 εηψλ 20%, απφ 55-60 εηψλ 9% θαη 

απφ 60-64 2%. 

Ρν 97% ηνπ  δείγκαηνο είλαη έιιελεο θαη ην 

3% άιιεο εζληθφηεηαο. 
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Ιηαληθό εκπόξην 

Ρν 2% ηνπ  δείγκαηνο είλαη ΑΚεΑ. 

Βαζηθά Δπαγγεικαηηθά 

Σαξαθηεξηζηηθά: 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη σο πξνο ηα 

επίπεδα επαγγεικαηηθψλ ξφισλ σο 

εμήο:Γεληθνί Γ/ληέο 2%, Γ/ληέο Ρκήκαηνο 

18%, Ξξντζηάκελνη Ρκήκαηνο 8%, 

΢πάιιεινη Γξαθείνπ 33%, ΢πάιιεινο 

Ξαξαγσγήο 16%, Άιιν 23%. 

Ρα έηε εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

πξνέθπςαλ: >25 έηε 31%, 0-5 έηε 15%, 

15-20 έηε 25%, 5-15 έηε 30%. 

Υο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ην 92% ηνπ 

δείγκαηνο ήηαλ ανξίζηνπ ρξφλνπ, ην 6% 

κεξηθήο απαζρφιεζεο, ελψ ην 2% 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ.    

Ρν 7%  ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκκεηείρε ζε 

ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα. 

Ξαξαηεξήζεηο πξνεξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο: 

Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία παξαηεξήζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ιφγσ πεξηφδνπ έληνλνπ εξγαζηαθνχ θφξηνπ. 

Ππκκεηνρή Δπηρεηξήζεσλ: 

Ξιήζνο πξνζθιεζέλησλ: 88 

Ξιήζνο ζεηηθά αληαπνθξηζέλησλ: 12 

Κέγεζνο Γείγκαηνο:  103 

Θύξηα Δπξήκαηα Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο θαη Γηαγλσζηηθά 

Ππκπεξάζκαηα επί απηώλ 

Δπηζπκεηή ειηθία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζίαο θαη ιόγνη 

Ρν 71% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ εξγαζία ζε ειηθία κηθξφηεξε 

ησλ 65. 
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Ιηαληθό εκπόξην 

Ν κέζνο φξνο επηζεκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη 60 έηε κε ηηο 

γπλαίθεο λα έρνπλ ρακειφηεξν κέζν φξν απφ ηνπο άλδξεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ίδην 

κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

Νη βαζηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε απηή ηελ επηινγή θαη ε έληαζή ηνπο 

παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 

 

Πρήκα 5 Ιόγνη επηζπκίαο πξόσξεο απνρώξεζεο από ηελ εξγαζία θαη δηαβάζκηζή ηνπο 

Δίλαη εκθαλέο φηη σο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο δειψλεηαη ε θαηνρχξσζε 

ζπληαμηνδνηηθψλ δηθαησκάησλ, αθνινπζεί ε πγεία, άιινη ιφγνη πξνζσπηθνί θαη 

νηθνγελεηαθνί θαη ε ςπρηθή θφπσζε. 

Γηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο 

Ρν 5% ηνπ δείγκαηνο έρεη ππνζηεί δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο κε ηνπο 

άλδξεο λα απνηεινχλ ην ζχλνιν απηνχ ηνπ πνζνζηνχ. 

Αληίζηνηρα ην 8% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθαξκφζεη δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ 

ειηθίαο. 

Δπηπιένλ, απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κηθξφ ή 

κεγαιπηεξν βαζκφ 30% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηελ ειηθία σο αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα κε κέζν φξν άλσ νξίνπ ειηθίαο πξνζιήςεσλ ηα 41. 
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Ιηαληθό εκπόξην 

Ηθαλνπνίεζε από ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Ρν 62% ηνπ δείγκαηνο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθε εκπεηξία ηνπο 

αμηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

Ρν 54% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο βάζεη 

πξνζφλησλ θαη ζέζεο εξγαζίαο. 

Ρν 8% ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο. 

Ρν 8% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε κέηξσλ αζθάιεηαο 

θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζίαο. 

Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί ε ζρεηηθά απμεκέλε θαηαλφεζε ησλ Κέζσλ 

Αζθάιεηαο θαη ΢γεηηλήο ζηελ Δξγαζίαο, εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο ιηαλεκπνξίνπ 

ηξνθίκσλ θαη κε ηνλ θαηλφκελν λα είλαη εληνλφηεξν ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ 

θιάδνπ. 

Ρν 25% ηνπ δείγκαηνο επηζπκνχλ εθαξκνγή πην επέιηθησλ σξαξίσλ εξγαζία, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηήο ηεο επηζπκίαο λα βξίζθεη εθαξκνγή ζην γπλαηθείν θχιν 

θαη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο <40 θαη 40-50. 

Γπζθνιίεο Ππλεξγαζίαο, Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα Δξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηώλ 

Ρν 38% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ελψ παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη απφ 50 έσο 55 εηψλ ζε 10% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο θαη νη εξγαδφκελνη απφ 55 

έσο 64 εηψλ ζε 2% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο. 

Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 

εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε γλψζε θαη ε επζπλεδεζία,  θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα 

είλαη ε κεησκέλε ηνπο πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ε έιιεηςε 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο, ηα πηζαλά πξνβιήκαηα πγείαο θαη νη κεησκέλεο ζσκαηηθέο 

αληνρέο. 

Γηα ηνπο ππαιιήινπο ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ 

είλαη ε εκπεηξία θαη ην θχξνο θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε ςπρηθή θαη ε 
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Ιηαληθό εκπόξην 

ζσκαηηθή θφπσζε θαζψο θαη ην άγρνο θαη ε αλαζθάιεηα γηα ην λέν θαη ηνπο λένπο 

ζπλεξγάηεο. 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Γλώζεσλ 

Ρν 41% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΡΔΗ, ην 13% θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ, ην 30% δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 1% πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ην 15% άιιεο.   Ζ κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε επίπέδνπ ΑΔΗ/ΡΔΗ 

εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ <40. 

 To 11% ησλ εξγαδνκέλσλ αλσ ησλ 55 εηψλ γλσξίδνπλ αγγιηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα έρνπλ γλψζε επηπέδνπ 1. 

Γηα ην 88% ηνπ δείγκαηνο απαηηείηαη ε ρξήζε Ζ/΢ ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ην πνζνζηφ 

απηφ λα είλαη 20% γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 41% γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη 

αληίζηνηρα 11% γηα εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 55 εηψλ. 

Ρν 36% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ. Ξνζνζηφ 64%  ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη 50-55. 

Ρν 25% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ Internet. Ξνζνζηφ 75% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη 50-55. 

Απαηηήζεηο Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αλάγθεο Δθπαίδεπζεο/Θαηάξηηζεο 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε έληαζε απαίηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζην πιαίζην ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά ξφιν σο εμήο: 

-----
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Πρήκα 6 Γηαθπκάλζεηο Βαζκνύ Απαίηεζεο γηα Ππγθεθξηκέλεο Απαηηήζεηο Δξγαζίαο αλά  ξόιν 

Δίλαη ζαθέο φηη γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε σο εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη 

απαηηήζεηο γηα  ζπλνιηθή θαηαλφεζε επρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο, επηινγήο 

πξνζσπηθνχ θαη δηαρείξηζεο ζπλεξγαηψλ, ιήςε απνθάζεσλ ρσξίο ηε ζπκβνπιή 

πξντζηακέλνπ, ελψ γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη ηα ινηπά ζηειέρε σο εληνλφηεξεο 

επηζεκαίλνληαη νη απαηηήζεηο γηα  εμππεξέηεζε πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο,ζπλεξγαζία 

κε πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο, ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία. 

Νη εξσηψκελνη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αλακελφκελεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, 

εθηηκνχλ φηη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο απαηηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία σο 

πξνο ην βαζκφ πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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Ιηαληθό εκπόξην 

 

Πρήκα 7 Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο-Θαηάξηηζεο 

1 Ικανότθτα χειριςμοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και ειδικότερα των προγραμμάτων 
γραφείου 

2 Κατανόθςθ τθσ χριςθσ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Linkedin, Facebook ) 

3 Γνϊςθ των κεμάτων Υγιεινισ και Αςφάλειασ που αφοροφν το χϊρο εργαςίασ 

4 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

5 Διαχείριςθ Ενεργοφ Γιρανςθσ 

6 Επιχειρθματικότθτα  

7 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   

8 Μζκοδοι Εφρεςθσ Εργαςίασ και Μζκοδοι Προςλιψεων και Αξιολόγθςθσ 
Προςωπικοφ 

9 Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ 

10 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 

11 Πωλιςεισ 

12 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

13  Τεχνικζσ Διαπραγματεφςεων 

14 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 

15 Διαχείριςθ Χρόνου 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε νη απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο εζηηάδνπλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηα εμήο: 

 Δμππεξέηεζε Ξειαηψλ 
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Ιηαληθό εκπόξην 

 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 

 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

 Ηθαλφηεηα ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη εηδηθφηεξα ησλ 

πξνγξακκάησλ γξαθείνπ 

 

Γηάγλσζε Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ θαη Ξξνδηαγξαθώλ Δθπαίδεπζεο -  

Ξξνηάζεηο 

Κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη θπξίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή 

ζπλδπαζηηθή γλψζε πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν νη εθπαηδεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

αλάγθεο ζηηο νπνίεο θαη ζπλίζηαηαη λα εζηηάζεη ε πξνδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (κε έκθαζε ζε ζηειέρε άλσ ησλ 45 εηψλ):  

o Βαζηθέο Αξρέο Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθήο Αλάιπζεο,  

o Πχγρξνλε Γηνίθεζε θαη Νξγάλσζε κε έκθαζε ζην Retail Management 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κέηξεζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο 

θιπ.) 

o Πχγρξνλεο Κέζνδνη θαη Ρερληθέο Ξσιήζεσλ θαη Retail Marketing 

o Γηνίθεζε Ξξνζσπηθνχ Θαηαζηεκάησλ – Ζγεζία/Leadership 

o Γηαδηθαζίεο Δπηινγήο θαη Αμηνιφγεζεο Ξξνζσπηθνχ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Γηαρείξηζε Ξαξαπφλσλ-ΑληηξξήζεσλΞειάηε θαη Θξίζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο 

o Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη Ξσιήζεηο 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 
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Ιηαληθό εκπόξην 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ) 

o Πχγρξνλεο Κέζνδνη θαη Ρερληθέο Ξσιήζεσλ 

o Δμππεξέηεζε Ξειαηψλ 

o Retail Marketing θαη Γεκφζηεο Πρέζεηο 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Γηαρείξηζε Ξαξαπφλσλ-ΑληηξξήζεσλΞειάηε θαη Θξίζεσλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδα (Ξξνκήζεηεο Απνζήθε-Γηαλνκή θιπ.) 

o Γηαζθάιηζε Ξνηφηεηαο 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o Δξγαζηαθά-Αζθαιηζηηθά 
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2.3 ΜΔΛΝΓΝΣΔΗΑΘΔΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ 

 

Μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

΢θηζηάκελε Θαηάζηαζε Μελνδνρεηαθώλ επηρεηξήζεσλ 

Ν ηνπξηζκφο απνηειεί γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

ππιψλεο αλάπηπμεο θαη εηζξνήο εζφδσλ. Πε απηφ ην πιαίζην ην 16% ηεο 

απαζρφιεζεο ζηε ρψξα απαληάηαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Υζηφζν απαηζηφδνμν ζπλαληάηαη ην επηρεηξεµαηηθφ θιίµα ζηα μελνδνρεία ηεο 

Διιάδαο, θαζψο ην ζρεηηθφ αξλεηηθφ ηζνδχγην ζπλερίδεη λα βξίζθεηαη ζε ραµειφ 

επίπεδν. Κε βάζε ηελ θαηεγνξία αζηεξηψλ, νη εθηηµήζεηο είλαη πην δπζµελείο ζηα 

μελνδνρεία 5 αζηέξσλ µε ην ηζνδχγην λα επηδεηλψλεηαη θαηά 13 µνλάδεο, ελψ ζηνλ 

ίδην πεξίπνπ βαζµφ πιήηηνληαη απφ ηελ ηξέρνπζα νηθνλνµηθή θαηάζηαζε θαη ηα 

μελνδνρεία 3 αζηέξσλ. Διαθξψο επηφηεξν είλαη ην θιίµα ζηα μελνδνρεία 4 αζηέξσλ, 

θαζψο νη αξλεηηθέο εθηηµήζεηο είλαη ζπγθξηηηθά ιηγφηεξεο.  

Αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή, ζηα μελνδνρεία ηεο Αηηηθήο θαηαγξάθεηαη ηδηαίηεξα 

αξλεηηθφ θιίµα. Ρν γεγνλφο απηφ ζπλδέεηαη θπξίσο µε ηελ θαηάζηαζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Αζήλα, µε ηηο εθηηµήζεηο λα παξαµέλνπλ 

δπζνίσλεο, ιφγσ ησλ εθηεηαµέλσλ θαηαζηξνθψλ ηνλ Φεβξνπάξη0, πνπ επέθεξαλ 

λέν ηζρπξφ πιήγµα ζηελ ήδε θαθή εηθφλα ηεο πξσηεχνπζαο.5 

Ζ αμηνιφγεζε απηή ηεο νηθνλνµηθήο θαηάζηαζεο απφ ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

αληαλαθιά, ζε ζεµαληηθφ βαζµφ ηελ ελίζρπζε ησλ δπζµελψλ εθηηµήζεσλ γηα ηελ 

πνξεία ηεο δήηεζεο απφ ηνλ αιινδαπφ ηνπξηζµφ, µε ην αξλεηηθφ ηζνδχγην λα έρεη 

ππεξδηπιαζηαζηεί ζε ζρέζε µε ηελ πξνεγνχµελε µέηξεζε. Ραπηφρξνλα, 

απαηζηφδνμεο ζπλερίδνπλ λα δειψλνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ πνξεία ηεο δήηεζεο 

απφ ην εζσηεξηθφ, δεδνµέλεο ηεο χθεζεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνµίαο µε ην ζρεηηθφ 

ηζνδχγην λα παξαµέλεη έληνλα αξλεηηθφ φπσο θαη ζηελ πξνεγνχµελε εθηίµεζε.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί ε δηάζηαζηε επνρηθφηεηαο ηνπ θιάδνπ πνπ νδεγεί ζε ζπρλή 

αλαλέσλε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Υζηφζν, νη κεγάιεο κνλάδεο θάπνηεο εθ ησλ 

                                           

5 Έξεπλα Νηθνλνκηθήο Ππγθπξίαο ζηηο Μελνδνρεηαθέο θαη Ρνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

Ηαλνπάξηνο-Φεβξνπάξηνο-Κάξηηνο ’12/ΗΝΒΔ-ΠΔΡΔ 
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νπνίσλ εξεπλήζεθαλ θαη ζηελ παξνχζα κειέηε επελδχνπλ ζε κεγαιπηεξν βαζκφ 

ζηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. 

Ζ ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ πξννπηηθψλ απαζρφιεζεο ηνπ Γ΄Ρξηκήλνπ ηνπ 2012 

σζηφζν ηνπνζεηεί ζε κεηνλεθηηθε ζέζε ηνλ επξχηεξν ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ κε 

κείσζε ησλ πξννπηηθψλ απαζρφιεζεο θαηά  18 πνζνζηηηαίεο κνλάδεο.6 

 

Πρήκα 8 Ξξννπηηθέο Απαζρόιεζεο 2012 Γ΄Ρξίκελν αλά ηνκέα Γξαζηεξηόηεηαο. 

Βαζηθά Πηνηρεία Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο 

Ξιεζπζκόο: 

Ρν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (δ/ληηθά ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη) ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. 

Γείγκα: 

Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία: Ρν  56% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη ην 44% 

ηνπ δείγκαηνο γπλαίθεο 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη ειηθηαθά σο εμήο: <40 

εηψλ 44%, απφ 40-50 εηψλ 12%, απφ 50-55 εηψλ 

                                           

6 Έξεπλα ηεο Manpower γηα ηηο Ξξννπηηθέο Απαζρφιεζεο Γ’ Ρξηκήλνπ 2012, 

Πεπηέκβξηνο 2012 
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32%, απφ 55-60 εηψλ 12%. 

Ρν 100% ηνπ  δείγκαηνο είλαη έιιελεο. 

Ρν 8% ηνπ  δείγκαηνο είλαη ΑΚεΑ. 

Βαζηθά Δπαγγεικαηηθά 

Σαξαθηεξηζηηθά: 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη σο πξνο ηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθψλ ξφισλ σο εμήο: Γεληθνί Γ/ληέο 

4%, Γ/ληέο Ρκήκαηνο 8%, Ξξντζηάκελνη Ρκήκαηνο 

16%, ΢πάιιεινη Γξαθείνπ 28%, ΢πάιιεινο 

Ξαξαγσγήο 20%, Άιιν 24%. 

Ρα έηε εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ πξνέθπςαλ: 

>25 έηε 40%, 0-5 έηε 12%, 15-20 έηε 28%, 5-15 

έηε 20%. 

Υο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ην 92% ηνπ δείγκαηνο 

ήηαλ ανξίζηνπ ρξφλνπ, ην 4% επνρηαθήο 

απαζρφιεζεο, ελψ ην 4% νξηζκέλνπ ρξφλνπ.    

Θαλείο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ ζπκκεηείρε ζε 

ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα.  

Ξαξαηεξήζεηο πξνεξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο: 

Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία παξαηεξήζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ιφγσ επνρηθφηεηαο ηνπ θιάδνπ. 

Ππκκεηνρή Δπηρεηξήζεσλ: 

Ξιήζνο πξνζθιεζέλησλ: 70 

Ξιήζνο ζεηηθά αληαπνθξηζέλησλ: 10 

Κέγεζνο Γείγκαηνο:  104 

Θύξηα Δπξήκαηα Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο θαη Γηαγλσζηηθά 

Ππκπεξάζκαηα επί απηώλ 

Δπηζπκεηή ειηθία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζίαο θαη ιόγνη 

Ρν 92% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ εξγαζία ζε ειηθία κηθξφηεξε 

ησλ 65. Ν κέζνο φξνο επηζεκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη 59 έηε 

κε ηηο γπλαίθεο λα έρνπλ ρακειφηεξν κέζν φξν απφ ηνπο άλδξεο θαη ηνπο 
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ππαιιήινπο ίδην κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

Νη βαζηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε απηή ηελ επηινγή θαη ε έληαζή ηνπο 

παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 

 

Πρήκα 9 Ιόγνη επηζπκίαο πξόσξεο απνρώξεζεο από ηελ εξγαζία θαη δηαβάζκηζε 

Δίλαη εκθαλέο φηη σο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο δειψλεηαη ε Θαηνρχξσζε 

Ππληαμηνδνηηθψλ Γηθαησκάησλ  θαη ε Πσκαηηθή Θφπσζε θαη αθνινπζνχλ ε πγεία θαη 

άιινη πξνζσπηθνί θαη νηθνγελεηαθνί ιφγνη. 

Γηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο 

Ρν 20% ηνπ δείγκαηνο έρεη ππνζηεί δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο κε ηνπο 

άλδξεο λα απνηεινχλ ην 12% απηνχ ηηο γπλαίθεο λα απνηεινχλ ην 8% απηνχ. 

Αληίζηνηρα ην 4% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθαξκφζεη δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ 

ειηθίαο. 

Δπηπιένλ, απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κηθξφ ή 

κεγαιπηεξν βαζκφ 28% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηελ ειηθία σο αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα κε κέζν φξν άλσ νξίνπ ειηθίαο πξνζιήςεσλ ηα 48 έηε. 

Ηθαλνπνίεζε από ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Ρν 80% ηνπ δείγκαηνο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθε εκπεηξία ηνπο 
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αμηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

Ρν 32% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο βάζεη 

πξνζφλησλ θαη ζέζεο εξγαζίαο. 

Ρν 86% ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο 

ηνπο. 

Ρν 100% ηνπ δείγκαηνο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε κέηξσλ αζθάιεηαο θαη 

πγηεηλήο ζηελ εξγαζίαο. 

Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ δείγκαηνο θαη θπξίσο 

ηνπ ππαιιειηθνχ πξνζσπηθνχ, ελψ είρε πιήξε γλψζε ησλ κέηξσλ αζθάιεηαο θαη 

πγηεηλήο πνπ απαηηνχληαη θαη ηεξνχληαη δελ κπνξνχζε λα ηα πεξηγξάςεη κε ηδηαίηεξα 

δνκεκέλν ηξφπν ην νπνίν εθφζνλ ζπκβαίλεη ζε κεγάιν ηκήκα ηνπ δείγκαηνο 

απνδείδεηαη ζηελ πιεκειιή ζπζηεκαηηθή θαηάξηηζε επί ησλ ζεκάησλ απηψλ, 

Ρν 28% ηνπ δείγκαηνο επηζπκνχλ εθαξκνγή πην επέιηθησλ σξαξίσλ εξγαζία, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηήο ηεο επηζπκίαο λα βξίζθεη εθαξκνγή ζην γπλαηθείν θχιν 

θαη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο <40 θαη 40-50 

Γπζθνιίεο Ππλεξγαζίαο, Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα Δξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηώλ 

Ρν 4% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ελψ παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη απφ 50 έσο 55 εηψλ ζε 4% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο θαη νη εξγαδφκελνη απφ 55 

έσο 64 εηψλ ζε 0% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο. 

Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 

εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε Γλψζε θαη ε Ππλέπεηα θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε 

ζηαζηκφηεηα, ε θφπσζε θαη ε έιιεηςε ππνκνλήο. 

Γηα ηνπο ππαιιήινπο ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ 

είλαη ε αμηνπηζηία θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε κεησκέλε επειημία θαη ε 

επηβαξπκέλε πγεία πνπ εθηηκνχλ φηη κεηψλεη ηελ απφδνζή ηνπο. 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Γλώζεσλ 

Ρν 52% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΡΔΗ, ην 8% θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ, ην 36% δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαη ην 4% άιιεο.   Ζ 
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κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε επίπέδνπ ΑΔΗ/ΡΔΗ εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 

<40. 

 To 92% ησλ εξγαδνκέλσλ αλσ ησλ 55 εηψλ γλσξίδνπλ αγγιηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα έρνπλ γλψζε επηπέδνπ  2. 

Γηα ην 88% ηνπ δείγκαηνο απαηηείηαη ε ρξήζε Ζ/΢ ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ην πνζνζηφ 

απηφ λα είλαη 28% γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 40% γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη 

αληίζηνηρα 12% γηα εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 55 εηψλ. 

Ρν 52% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ. Ξνζνζηφ 48% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 50-55 θαη <40. 

Ρν 24% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ Internet. Ξνζνζηφ 76% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 50-55 θαη <40. 

Απαηηήζεηο Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αλάγθεο Δθπαίδεπζεο/Θαηάξηηζεο 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε έληαζε απαίηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζην πιαίζην ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά ξφιν σο εμήο: 
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Πρήκα 10 Γηαθπκάλζεηο Βαζκνύ Απαίηεζεο γηα Ππγθεθξηκέλεο Απαηηήζεηο Δξγαζίαο αλά  ξόιν 

Δίλαη ζαθέο φηη γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε σο εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη 

απαηηήζεηο γηα  ζπλνιηθή θαηαλφεζε επρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο, επηινγήο 

πξνζσπηθνχ θαη δηαρείξηζεο ζπλεξγαηψλ, ιήςε απνθάζεσλ ρσξίο ηε ζπκβνπιή 

πξντζηακέλνπ, πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο ελψ γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη ηα ινηπά 

ζηειέρε σο εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη απαηηήζεηο γηα  εμππεξέηεζε πειαηψλ ηεο 

επηρείξεζεο,ζπλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο, ιήςε απνθάζεσλ ρσξίο 
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ζπκβνπιή πξντζηακέλνπ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία. 

Ξαξάιιεια, απμεκέλεο είλαη νη απαηηήζεηο γηα εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε θπξίσο φζνλ 

αθνξά ηηο πξφζζεηεο πεξεζίεο ησλ μελνδνρείσλ (πρ. spa, εζηηαηφξην, bar-café) κε 

έκθαζε ζε ζέκαηα νξγάλσζεο ππεξεζηψλ (π.ρ. παθεηα ππεξεζηψλ, κελνχ θιπ) 

θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν εθηέιεζήο ηνπο (πρ. θαηάξηηζε γηα ην θξαζί ή γηα ηνλ θαθέ 

θιπ.) 

Νη εξσηψκελνη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αλακελφκελεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, 

εθηηκνχλ φηη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο απαηηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία σο 

πξνο ην βαζκφ πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 

 

Πρήκα 11 Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο-Θαηάξηηζεο 

1 Ικανότθτα χειριςμοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και ειδικότερα των προγραμμάτων 
γραφείου 

2 Κατανόθςθ τθσ χριςθσ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Linkedin, Facebook ) 

3 Γνϊςθ των κεμάτων Υγιεινισ και Αςφάλειασ που αφοροφν το χϊρο εργαςίασ 

4 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

5 Διαχείριςθ Ενεργοφ Γιρανςθσ 

6 Επιχειρθματικότθτα  

7 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   

8 Μζκοδοι Εφρεςθσ Εργαςίασ και Μζκοδοι Προςλιψεων και Αξιολόγθςθσ 
Προςωπικοφ 

9 Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ 

10 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 
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11 Πωλιςεισ 

12 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

13  Τεχνικζσ Διαπραγματεφςεων 

14 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 

15 Διαχείριςθ Χρόνου 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε νη απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο εζηηάδνπλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηα εμήο: 

 Δμππεξέηεζε Ξειαηψλ   

 Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία/Γηαρείξηζε Πρέζεσλ θαη Ππγθξνχζεσλ 

 Γλψζε ησλ ζεκάησλ ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο πνπ αθνξνχλ ην ρψξν εξγαζίαο 

 Ηθαλφηεηα αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο θάζε εξγαδνκέλν 

 Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

Γηάγλσζε Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ θαη Ξξνδηαγξαθώλ Δθπαίδεπζεο -  

Ξξνηάζεηο 

Κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη θπξίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή 

ζπλδπαζηηθή γλψζε πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν νη εθπαηδεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

αλάγθεο ζηηο νπνίεο θαη ζπλίζηαηαη λα εζηηάζεη ε πξνδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (κε έκθαζε ζε ζηειέρε άλσ ησλ 45 εηψλ):  

o Πχγρξνλε Γηνίθεζε θαη Νξγάλσζε κε έκθαζε ζην Tourism Management 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κέηξεζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο 

θιπ.) 

o Δθαξκνζκέλεο Γεκφζεηο Πρέζεηο 

o Πχγρξνλεο Κέζνδνη θαη Ρερληθέο Δμππεξέηεζεο Ξειαηψλ (πνηνηηθή 

εμππεξέηεζε) 

o Γηαδηθαζίεο Δπηινγήο θαη Αμηνιφγεζεο Ξξνζσπηθνχ 

o Βαζηθέο Νηθνλνκηθέο Αξρέο (θνζηνιφγεζε, ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θιπ.) 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 
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o Γηαρείξηζε Ξαξαπφλσλ-ΑληηξξήζεσλΞειάηε θαη Θξίζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο (9001:2008) 

o Ρνπξηζηηθφ Marketing θαη Λέεο Ρερλνινγίεο 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o ΢γηελή θαη Αζθάιεηα Ρξνθίκσλ 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ) 

o Πχγρξνλεο Κέζνδνη θαη Ρερληθέο Δμππεξέηεζεο Ξειαηψλ (πνηνηηθή 

εμππεξέηεζε) 

o Δθαξκνζκέλεο Γεκφζεηο Πρέζεηο 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Γηαρείξηζε Ξαξαπφλσλ-ΑληηξξήζεσλΞειάηε θαη Θξίζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο (9001:2008) 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o ΢γηελή θαη Αζθάιεηα Ρξνθίκσλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o Ξξψηεο Βνήζεηεο 
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2.4 ΘΑΡΑΠΘΔ΢ΑΠΡΗΘΔΠ 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ 

 

Θιάδνο θαηαζθεπαζηηθώλ 

΢θηζηάκελε Θαηάζηαζε Θιάδνπ Θαηαζθεπαζηηθώλ 

Bαξχ είλαη ην ηίκεκα πνπ πιεξψλνπλ νη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξίεο απφ ηελ 

παξαηεηακέλε χθεζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, κε ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν λα 

πλέεη ηα ινίζζηα7. ζχκθξσλα κε πξφζθαηα ζηνηρεία, πηψζε θαηά 39,9% ζεκεηψζεθε 

ην β' ηξίκελν ηνπ έηνπο ζην δείθηε παξαγσγήο ζηηο θαηαζθεπέο, ζε ζχγθξηζε κε ην 

αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 2010. Πε εηήζηα βάζε ηε κεγαιχηεξε κείσζε εκθαλίδεη ν 

δείθηεο παξαγσγήο νηθνδνκηθψλ έξγσλ (-44,4%) ελψ ην δείθηεο Ξαξαγσγήο Δξγσλ 

Ξνιηηηθνχ Κεραληθνχ ζπξξηθλψζεθε θαηά 37,6% κεηαμχ β' ηξηκήλνπ 2011 - 2010. 

Απφ ηα ζηνηρεία ηεο ΔΙΠΡΑΡ δηαπηζηψλεηαη φηη απφ ην Γ΄ ηξίκελν ηνπ 2007, νπφηε ν 

θιάδνο απαζρφιεζε ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξγαδνκέλνπο, 402 ρηι., μεθίλεζε κηα 

δηαξθήο ζπξξίθλσζε ηνπ κεγέζνπο ηεο απαζρφιεζεο γηα λα θηάζεη ζηηο 241,8 ρηι. 

ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, δειαδή, κία ζσξεπηηθή απψιεηα, 160 ρηιηάδσλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, πεξίπνπ φκνηα, δειαδή, κε ηελ απψιεηα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ 

νθείιεηαη ζηελ έλαξμε ηεο θξίζεο ην απφ ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2008, χςνπο 157 

ρηιηάδσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Κεγαιχηεξε κείσζε ζηνπο απαζρνινχκελνπο  ζηνλ 

θιάδν - 31,4 ρηιηάδεο - ζεκεηψλεηαη θαηά Α’ ηξίκελν ηνπ 2011, ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

ηηκή ηνπ Γ’ ηξηκήλνπ ηνπ 2010, σζηφζν ζε εηήζηα βάζε ε κείσζε ηνπ πην 

πξφζθαηνπ Γ’ ηξηκήλνπ 2011/2010 είλαη αθφκε πςειφηεξε, 24,3%, δειαδή, έλαο 

ζηνπο ηέζζεξηο απαζρνινχκελνπο ζηηο θαηαζθεπέο πξν ελφο έηνπο είλαη ζήκεξα 

άλεξγνο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε θαηαγεγξακκέλε απαζρφιεζε ζηνλ θιάδν ήδε 

απφ ην Α’ ηξίκελν ηνπ 2011 είλαη ε ρακειφηεξε απφ ην 1998 θαη κεηά, νπφηε θαη ν 

ΠΑΡΔ δηαζέηεη ζηνηρεία. 

Πε εηήζηα βάζε ε απαζρφιεζε ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν κεηψλεηαη γηα 13 

ζπλερφκελα ηξίκελα, ελψ νη κεηψζεηο ησλ ελλέα ηειεπηαίσλ ηξηκήλσλ είλαη δηαξθψο 

                                           

7 Ν Διιεληθφο Θαηαζθεπαζηηθφο Θιάδνο B|2012 Ξαλειιήληνο Πχλδεζκνο Ρερληθψλ 

Δηαηξεηψλ Δμακεληαία Έθζεζε Δμειίμεσλ Αξ. Ρεχρνπο 6—Φεβξνπάξηνο 2012 
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Θιάδνο θαηαζθεπαζηηθώλ 

εληεηλφκελεο, απφ 5,5% ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2009/08, αθνινπζνχλ θαηά ζεηξά, -5,9%, 

-7,4%, -10%, -15,3%, - 18,0%, -21,5%, -21% θαη -24,3% ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 

2011/10. 

Απηέο νη δηαπηζηψζεηο αλαδεηθλχνπλ φηη ην δήηεκα ηεο απμεκέλεο αλεξγίαο ζηνλ 

θιάδν νμχλεηαη δηαξθψο, κε απνηέιεζκα κεγάιν πνζνζηφ (πξνζεγγίδεη ην 50%) ησλ 

απαζρνινχκελσλ ζηνλ θιάδν λα έρεη νδεγεζεί κφληκα, πιένλ, εθηφο ησλ 

θαηαζθεπψλ. 

Απηφ ζεκαίλεη απαμίσζε εμεηδηθεπκέλνπ θαη θαηαξηηζκέλνπ εξγαηνηερληθνχ 

πξνζσπηθνχ, ζεκαίλεη απαμίσζε ησλ επελδχζεσλ ησλ εηαηξεηψλ αιιά θαη ηνπ 

δεκνζίνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηθαλψλ επαγγεικαηηψλ ηερληθψλ θαηαζθεπήο, κέζσ 

πξνγξακκάησλ καζεηείαο ή εθκάζεζεο ζηελ πξάμε. 

Κε βάζε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο ΔΙΠΡΑΡ γηα ην Α΄Ρξίκελν ηνπ 2012 ην πνζνζηφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 45-65 εηψλ ζηνλ επξχηεξν ηνκέα ησλ θαηαζθεπψλ είλαη  6% 

θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ 65 εηψλ θαη άλσ είλαη 3%. 

Βαζηθά Πηνηρεία Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο 

Ξιεζπζκόο: 

Ρν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (δ/ληηθά ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη) ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. 

Γείγκα: 

Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία: Ρν  72% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο 

θαη ην 28% ηνπ δείγκαηνο γπλαίθεο 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη ειηθηαθά σο 

εμήο: <40 εηψλ 31%, απφ 40-50 εηψλ 

28%, απφ 50-55 εηψλ 24%, απφ 55-

60 εηψλ 17%. 

Ρν 100% ηνπ  δείγκαηνο είλαη έιιελεο. 

Ρν 6,90% ηνπ  δείγκαηνο είλαη ΑΚεΑ. 

Βαζηθά Δπαγγεικαηηθά Σαξαθηεξηζηηθά: Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη σο πξνο ηα 

επίπεδα επαγγεικαηηθψλ ξφισλ σο 

εμήο: Γ/ληέο Ρκήκαηνο 10%, 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  

 

 
Έ κ δ ο ζ η  1 . 0  Πειίδα 65 

 

Θιάδνο θαηαζθεπαζηηθώλ 

Ξξντζηάκελνη Ρκήκαηνο 21%, 

΢πάιιεινη Γξαθείνπ 45%, ΢πάιιεινο 

Ξαξαγσγήο 7%, Άιιν 17%. 

Ρα έηε εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

πξνέθπςαλ: >25 έηε 28%, 0-5 έηε 

14%, 15-20 έηε 14%, 5-15 έηε 44%. 

Υο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ην 90%  

ηνπ δείγκαηνο ήηαλ ανξίζηνπ ρξφλνπ, 

ην 3% κεξηθήο απαζρφιεζεο, ην 3% 

επνρηαθήο απαζρφιεζεο, ελψ ην 4% 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ.    

Θαλέλαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ 

ζπκκεηείρε ζε ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα. 

Ξαξαηεξήζεηο πξνεξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο: 

Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία παξαηεξήζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ιφγσ ζπξξίθλσζεο ηνπ θιάδνπ. 

Ππκκεηνρή Δπηρεηξήζεσλ: 

Ξιήζνο πξνζθιεζέλησλ: 77 

Ξιήζνο ζεηηθά αληαπνθξηζέλησλ: 10 

Κέγεζνο Γείγκαηνο:  103 

Θύξηα Δπξήκαηα Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο θαη Γηαγλσζηηθά 

Ππκπεξάζκαηα επί απηώλ 

Δπηζπκεηή ειηθία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζίαο θαη ιόγνη 

Ρν 52% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ εξγαζία ζε ειηθία κηθξφηεξε 

ησλ 65. 

Ν κέζνο φξνο επηζεκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη 61 έηε κε ηηο 

γπλαίθεο λα έρνπλ ρακειφηεξν κέζν φξν απφ ηνπο άλδξεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ίδην 

κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 
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Νη βαζηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε απηή ηελ επηινγή θαη ε έληαζή ηνπο 

παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 

 

Πρήκα 12 Ιόγνη επηζπκίαο πξόσξεο απνρώξεζεο από ηελ εξγαζία θαη δηαβάζκηζε 

Δίλαη εκθαλέο φηη σο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο δειψλεηαη ε Τπρηθή Θφπσζε θαη 

αθνινπζεί ε Δθπιήξσζε Δπααγεικαηηθψλ Πηφρσλ θαη άιινη ιφγνη. Ρα απνηειέζκαηα 

αληαλαθινχλ πιήξσο ην αδηέμνδν ζην νπνίν έρεη πεξηέιζεη ν θιάδνο θαηά ηελ 

ηξέρνπζα πεξίνδν. 

Γηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο 

Ρν 10% ηνπ δείγκαηνο έρεη ππνζηεί δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο κε ηνπο 

άλδξεο λα απνηεινχλ ην 3% απηνχ ηηο γπλαίθεο λα απνηεινχλ ην 7% απηνχ. 

Αληίζηνηρα ην 7% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθαξκφζεη δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ 

ειηθίαο. 

Δπηπιένλ, απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κηθξφ ή 

κεγαιπηεξν βαζκφ 24% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηελ ειηθία σο αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα κε κέζν φξν άλσ νξίνπ ειηθίαο πξνζιήςεσλ ηα 47 έηε. 
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Ηθαλνπνίεζε από ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Ρν 62% ηνπ δείγκαηνο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθε εκπεηξία ηνπο 

αμηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

Ρν 55% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο βάζεη 

πξνζφλησλ θαη ζέζεο εξγαζίαο. 

Ρν 21% ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο 

ηνπο. 

Ρν 100% ηνπ δείγκαηνο  είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε κέηξσλ αζθάιεηαο θαη 

πγηεηλήο ζηελ εξγαζίαο, ηα νπνία κπνξνχλ λα πεξηγξάςνπλ θαη κε ηδηαίηεξα 

δνκεκέλν θαη ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. 

Ρν 34% ηνπ δείγκαηνο επηζπκνχλ εθαξκνγή πην επέιηθησλ σξαξίσλ εξγαζία, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηήο ηεο επηζπκίαο λα βξίζθεη εθαξκνγή ζην αλδξηθφ θχιν 

θαη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-55. 

Γπζθνιίεο Ππλεξγαζίαο, Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα Δξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηώλ 

Ρν 17% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ελψ παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη απφ 50 έσο 55 εηψλ ζε 3% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο θαη νη εξγαδφκελνη απφ 55 

έσο 64 εηψλ ζε 0% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο. 

Γηα  ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε  ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 

55 εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε Ππλέπεηα θαη ε Αμηνπηζηία θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: Έιιεηςε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ, Ξαγησκέλνο ηξφπνο ζθέςεο 

θαη δξάζεο, Κεησκέλα θίλεηξα γηα εξγαζία, Πσκαηηθή θαη ςπρηθή θφπσζε, Φφβνο 

απέλαληη ζηελ εμέιημε θαη ζην λέν. 

Γηα  ηνπο εξσηψκελνπο ππαιιήινπο ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε Ξξαθηηθά Δθαξκνζκέλε Γλψζε, ε 

Κεζνδηθφηεηα, ε Αμηνπηζηία, ε Ξεηζαξρία θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη΄ε 

Έιιεηςε Γλψζεο Λέσλ Ρερλνινγηψλ θαη ε Γπζθνιεία Ξξνζαξκνγήο ζε Λέα 

Ππζηήκαηα, Ρερλνινγίεο ή Γηαδηθαζίεο, ε Αδηαιιαμία, ην Άγρνο, ε Κεησκέλε 
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παξαγσγηθφηεηα, ε Θφπσζε θαη ε πην επηβαξπκέλε πγεία-θπζηθή θαηάζηαζε. 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Γλώζεσλ 

Ρν 38% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΡΔΗ, ην 14% θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ, ην 10% δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 7% πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ην 31% άιιεο.   Ζ κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε επίπέδνπ ΑΔΗ/ΡΔΗ 

εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 40-50. 

 To 69 ησλ εξγαδνκέλσλ αλσ ησλ 55 εηψλ γλσξίδνπλ αγγιηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα έρνπλ γλψζε επηπέδνπ  3. 

Γηα ην 90% ηνπ δείγκαηνο απαηηείηαη ε ρξήζε Ζ/΢ ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ην πνζνζηφ 

απηφ λα είλαη 40% γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 48% γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη 

αληίζηνηρα 12% γηα εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 55 εηψλ. 

Ρν 41% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ. Ξνζνζηφ 59% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 50-55 θαη <40. 

Ρν 24% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ Internet. Ξνζνζηφ 76% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 50-55 θαη <40. 

Απαηηήζεηο Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αλάγθεο Δθπαίδεπζεο/Θαηάξηηζεο 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε έληαζε απαίηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζην πιαίζην ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά ξφιν σο εμήο: 
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Πρήκα 13 Γηαθπκάλζεηο Βαζκνύ Απαίηεζεο γηα Ππγθεθξηκέλεο Απαηηήζεηο Δξγαζίαο αλά  ξόιν 

Δίλαη ζαθέο φηη γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε σο εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη 

απαηηήζεηο γηα ζπλνιηθή θαηαλφεζε επρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο, επηινγήο 

πξνζσπηθνχ θαη δηαρείξηζεο ζπλεξγαηψλ, πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο ελψ γηα ηνπο 

ππαιιήινπο θαη ηα ινηπά ζηειέρε σο εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη απαηηήζεηο γηα  

εμππεξέηεζε πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο,ζπλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο, 

ιήςε απνθάζεσλ ρσξίο ζπκβνπιή πξντζηακέλνπ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία. 

Ξαξάιιεια, απμεκέλεο είλαη νη απαηηήζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε θαη επίβιεςε ηερληθψλ 

έξγσλ ζε φια ηα επίπεδα (δηνηθεηηθφ, εθηειεζηηθφ, δηαρεηξηζηηθφ, ηερληθφ) ζχκθσλα 

θαη κε ηα εζληθά θαη επξσπατθά θαλνληζηηθά πιαίζηα θαη κε γλψζε ησλ αληίζηνηρσλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ (πρ. ΔΠΞΑ θιπ) θαζψο θαη ν ζπληνληζκφο θαη ε 

παξαθνινχζεζε ππεξγνιάβσλ, εξγνηαμίσλ θαη ζπλεξγείσλ. 

Νη εξσηψκελνη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αλακελφκελεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, 

εθηηκνχλ φηη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο απαηηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία σο 

πξνο ην βαζκφ πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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Πρήκα 14 Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο-Θαηάξηηζεο 

1 Ικανότθτα χειριςμοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και ειδικότερα των προγραμμάτων 
γραφείου 

2 Κατανόθςθ τθσ χριςθσ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Linkedin, Facebook ) 

3 Γνϊςθ των κεμάτων Υγιεινισ και Αςφάλειασ που αφοροφν το χϊρο εργαςίασ 

4 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

5 Διαχείριςθ Ενεργοφ Γιρανςθσ 

6 Επιχειρθματικότθτα  

7 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   

8 Μζκοδοι Εφρεςθσ Εργαςίασ και Μζκοδοι Προςλιψεων και Αξιολόγθςθσ 
Προςωπικοφ 

9 Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ 

10 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 

11 Πωλιςεισ 

12 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

13  Τεχνικζσ Διαπραγματεφςεων 

14 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 

15 Διαχείριςθ Χρόνου 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε νη απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο εζηηάδνπλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηα εμήο: 

 Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

 Γεμηφηεηεο Νξγάλσζεο 
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 Δμππεξέηεζε Ξειαηψλ 

 Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

 Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία/Γηαρείξηζε Πρέζεσλ θαη Ππγθξνχζεσλ 

 Γλψζε ησλ ζεκάησλ ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο πνπ αθνξνχλ ην ρψξν εξγαζίαο 

Γηάγλσζε Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ θαη Ξξνδηαγξαθώλ Δθπαίδεπζεο -  

Ξξνηάζεηο 

Κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη θπξίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή 

ζπλδπαζηηθή γλψζε πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν νη εθπαηδεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

αλάγθεο ζηηο νπνίεο θαη ζπλίζηαηαη λα εζηηάζεη ε πξνδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (κε έκθαζε ζε ζηειέρε άλσ ησλ 45 εηψλ):  

o Βαζηθέο Αξρέο Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθήο Ξαξαθνινχζεζεο 

o Πχγρξνλε Γηνίθεζε, Νξγάλσζε θαη Δπίβιεςε Ρερληθψλ Έξγσλ 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ, Θηλδχλσλ θαη Αιιαγψλ 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κέηξεζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο 

θιπ.) 

o Γηαδηθαζίεο Δπηινγήο θαη Αμηνιφγεζεο Ξξνζσπηθνχ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 
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o Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ) 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ θαη Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο-Ρππνπνίεζε θαη Απινπνίεζε 

Γηαδηθαζηψλ/Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο παξαγσγήο (ππφ ησλ επξχηεξν φξν ησλ ηερληθψλ, 

ρεηξνλαθηψλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ φπσο θαηαγξάθεθε ζε απηφλ ηνλ 

θιάδν/ηνκέα) (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ): 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία θαη Κέζνδνη Ρππνπνίεζεο, 

Θαηαλφεζήο θαη Δθαξκνγήο ηνπο 

o Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο (κε έκθαζε δηαρείξηζε ζπληήξεζε θαη 

θαη θαιή ιεηηνπξγία ππνδνκψλ θαη εμνπιηζκνχ θαη ηερληθέο αζθάιεηαο) 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ, Αιιαγψλ θαη Κεηάβαζεο ζε λέεο ηερλνινγίεο 

ηερληθέο θαη εξγαιεία 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o Ξξψηεο Βνήζεηεο 
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

΢θηζηάκελε Θαηάζηαζε Αγξνηηθνύ Θιάδνπ  

Ζ αγξνηηθή νηθνλνκία ηεο ρψξαο βξίζθεηαη ζε θξίζηκε ζέζε, σζηφζν ε θαζεηνπνίεζε 

ηεο παξαγσγήο θαη νη εμαγσγέο παξνπζηάδνπλ πξννπηηθέο γηα ηνλ θιάδν. 

Κεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηα ηνπ αγξνηηθνχ θιάδνπ ζπλνςίδνληαη σο εμήο. 

 Σξφληα δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα. 

 Σακειή παξαγσγηθφηεηα κε πςειφ θφζηνο παξαγσγήο. 

 Ρν πξαγκαηηθφ αγξνηηθφ εηζφδεκα έρεη κεησζεί δξαζηηθά 17% κεηαμχ 2000 

θαη 2010. 

 Γηαθνξά ηηκήο απφ ην ρσξάθη ζην ξάθη, ρσξίο έλα κέξνο ηεο πξνζηηζέκελεο 

αμίαο λα θαξπνχηαη απφ ηνλ παξαγσγφ. 

 Έιιεηςε ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ θαη κε αμηνπνίεζε ησλ ζπγθξηηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ ηεο ρψξαο. 

 Αλχπαξθηε ελεκέξσζε. Ρα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα έρνπλ πνιχ ιίγεο επαθέο 

κε ηελ παξαγσγή. Ζ έξεπλα έρεη ζηακαηήζεη. 

 Έιιεηςε θεθαιαίσλ γηα ρξεκαηνδφηεζε επελδχζεσλ θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

ππήξραλ, γηα παξάδεηγκα ηα ρξήκαηα ησλ επηδνηήζεσλ ηνπ θαπλνχ, έρνπλ 

γίλεη δηακεξίζκαηα θαη δηπινθάκπηλα αγξνηηθά γηα βφιηεο. 

 Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ θαη έκπεηξνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα κπνξέζεη λα 

απνξξνθήζεη ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Πην δηάζηεκα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ε επξσπατθή αιιά θαη ε ειιεληθή γεσξγία, σο 

ζπλέπεηα ηεο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, πθίζηαηαη ηε κείσζε ηεο δήηεζεο θαη 

ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ γηα ηε ζηήξημε θαη ηελ αλάπηπμή ηεο.  

Ξαξάιιεια, πθίζηαηαη εληνλφηεξα ηηο ζπλέπεηεο απφ ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή 

θξίζε θαη ηελ αζηάζεηα ησλ αγνξψλ, αιιά θαη ηηο επηπηψζεηο απφ ηηο θιηκαηηθέο 

αιιαγέο, πνπ επηηείλνπλ ηε ζπρλφηεηα θαη ηε ζθνδξφηεηα αθξαίσλ θαηξηθψλ 

ζπλζεθψλ, κε απνηέιεζκα: 
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 ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο απφδνζεο ησλ θαιιηεξγεηψλ,  

 ηελ απψιεηα παξαγσγήο θαη ηελ πηψζε ηνπ αγξνηηθνχ εηζνδήκαηνο.  

Βξίζθεηαη ζπγρξφλσο αληηκέησπε κε θξίζηκα δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη κε ηελ επάξθεηά ηνπο, κηαο θαη ζεσξείηαη δεδνκέλε ε 

αχμεζε ηεο δήηεζήο ηνπο ζην άκεζν κέιινλ.  

Δπίζεο, ζεκεηψλεηαη κεγάιν πνζνζηφ απαζρνινχκελσλ αηφκσλ άλσ ησλ 55 εηψλ 

ζηελ γεσξγία αιιά κε παξάιιειε κείσζε θαη ζπξξίθλσζε ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπ 

αγξφηε θαη ηνπ παξαγφκελνπ ΑΔΞ ηνπ θιάδνπ. 

Θχξηα επίπησζε ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο είλαη ε πεξαηηέξσ απνδπλάκσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο γεσξγηθήο παξαγσγήο ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ν 

επξχηεξνο αγξνηηθφο ηνκέαο ηεο Σψξαο ζε επξσπατθφ αιιά θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ν αγξνηηθφο ηνκέαο αληηκεησπίδεη κία ζεηξά πξνβιεκάησλ κε 

θπξηφηεξα: 

 ηελ αλεπαξθή πξνζαξκνγή ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα θαη ηδηαίηεξα ησλ αγξνηψλ 

άλσ ησλ 55 εηψλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο αγνξάο θαη ηεο πνιηηηθήο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο παξαγσγήο θαη ηελ 

ζπλαθφινπζε ζπλερή ζπξξίθλσζε ηνπ αγξνηηθνχ εηζνδήκαηνο 

 ην ζπλερψο απμαλφκελν θαη πςειφηεξν θφζηνο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ 

 ηηο νξγαλσηηθέο ειιείςεηο ζην θχθισκα παξαγσγήο, κεηαπνίεζεο θαη εκπνξίαο 

ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ειιείςεηο ζηηο απαηηνχκελεο ππνδνκέο 

 ηελ έιιεηςε πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ 

 ηελ έιιεηςε ζπλεξγαζηψλ θαη ηελ απνπζία ζπλεξγαηηθψλ ζρεκαηηζκψλ νκάδσλ 

παξαγσγψλ γηα θάζε πξντφλ 

 ηελ έιιεηςε κεηαπνηεηηθψλ κνλάδσλ ζηελ Σψξα 

 ηελ έιιεηςε ηαπηφηεηαο πξντφλησλ γεσγξαθηθήο πξνέιεπζεο ζην βαζκφ πνπ 

θάηη ηέηνην ζα ήηαλ δπλαηφ βάζεη ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

πξντφλησλ 

 ηε ζπλερφκελε κείσζε ησλ επηδνηήζεσλ απφ ηελ ΔΔ αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ηελ ζηξνθή ζε λέα πξντφληα  
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

 ηελ έιιεηςε πηζηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ θαη πξντφλησλ νλνκαζίαο πξνέιεπζεο ή 

πξντφλησλ κε γεσγξαθηθή έλδεημε ή θαη άιινπ ζήκαηνο. 

 ηελ έιιεηςε εληαίνπ κεηξψνπ εκπφξσλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, εθξνψλ θαη 

εηζξνψλ. 

 ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ απφ νκνεηδή πξντφληα άιισλ ρσξψλ ηφζν ζηελ 

εγρψξηα φζν θαη ζηε δηεζλή αγνξά. 

 ηελ έιιεηςε ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο δσηθήο θαη θπηηθήο παξαγσγήο 

Κε βάζε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο ΔΙΠΡΑΡ γηα ην Α΄Ρξίκελν ηνπ 2012 ην πνζνζηφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 45-65 εηψλ ζηνλ επξχηεξν ηνκέα «Γεσξγία, δαζνθνκία θαη 

αιηεία» είλαη  17%  θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ 65 εηψλ θαη άλσ είλαη 

41%. 

Βαζηθά Πηνηρεία Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο 

Ξιεζπζκόο: 

Ρν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (δ/ληηθά ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη) ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. 

Γείγκα: 

Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία: 
Ρν 62% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη ην 38% 

γπλαίεο. 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη ειηθηαθά σο εμήο: <40

 20%, 40-50 43%, 50-55 21%, 55-60

 12%, 60-64 4% 

Ρν 100% ηνπ  δείγκαηνο είλαη έιιελεο. 

Πην δείγκα ζπκκεηείραλ 3% ΑΚεΑ. 

Βαζηθά Δπαγγεικαηηθά 

Σαξαθηεξηζηηθά: 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη σο πξνο ηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθψλ ξφισλ σο εμήο: Άιιν 12%, 

Γεληθφο Γ/ληήο  3%, Γ/ληήο Ρκήκαηνο 

23%, Ξξντζηάκελνο Ρκήκαηνο 27%, 

΢πάιιεινο Γξαθείνπ 15%, ΢πάιιεινο 

Ξαξαγσγήο 20%. 

Ρα έηε εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

πξνέθπςαλ: >25 61%, 0-5 7%, 15-20

 21%, 5-15 11% 

Υο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ην 75% ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ανξίζηνπ ρξφλνπ θαη ην 

ππφινηπν νξηζκέλνπ. 

Αλαθέξζεθε 15% ζπκκεηνρή ζε 

ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα. 

Ξαξαηεξήζεηο πξνεξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο: 

Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία παξαηεξήζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ιφγσ αλαηαηαηάμεσλ ζηνλ θιάδν. 

Ππκκεηνρή Δπηρεηξήζεσλ: 

Ξιήζνο πξνζθιεζέλησλ: 15 

Ξιήζνο ζεηηθά 

αληαπνθξηζέλησλ: 

11 

Κέγεζνο Γείγκαηνο:  97 

Θύξηα Δπξήκαηα Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο θαη Γηαγλσζηηθά 

Ππκπεξάζκαηα επί απηώλ 

Δπηζπκεηή ειηθία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζίαο θαη ιόγνη 

Ρν 75% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ εξγαζία ζε ειηθία κηθξφηεξε 

ησλ 65. 

Ν κέζνο φξνο επηζεκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη 63 έηε κε ηηο 

γπλαίθεο λα έρνπλ ρακειφηεξν κέζν φξν απφ ηνπο άλδξεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ίδην 

κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

Νη βαζηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε απηή ηελ επηινγή θαη ε έληαζή ηνπο 

παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

 

Πρήκα 15 Ιόγνη επηζπκίαο πξόσξεο απνρώξεζεο από ηελ εξγαζία θαη δηαβάζκηζε 

Δίλαη εκθαλέο φηη σο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο δειψλεηαη ε ζσκαηηθή θφπσζε θαη νη 

ιφγνη πγείαο. 

Γηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο 

Ρν 12% ηνπ δείγκαηνο έρεη ππνζηεί δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο κε ηνπο 

άλδξεο λα απνηεινχλ ην 2% απηνχ ηηο γπλαίθεο λα απνηεινχλ ην 10% απηνχ. 

Αληίζηνηρα ην 24% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθαξκφζεη δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ 

ειηθίαο. 

Δπηπιένλ, απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κηθξφ ή 

κεγαιπηεξν βαζκφ 14% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηελ ειηθία σο αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα κε κέζν φξν άλσ νξίνπ ειηθίαο πξνζιήςεσλ ηα 45 έηε. 

Ηθαλνπνίεζε από ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Ρν 6% ηνπ δείγκαηνο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθε εκπεηξία ηνπο 

αμηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

Ρν 75% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο βάζεη 

πξνζφλησλ θαη ζέζεο εξγαζίαο. 

Ρν 17% ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο 

ηνπο. 
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

Ρν 26% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε κέηξσλ αζθάιεηαο 

θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζίαο. 

Ρν 100% ηνπ δείγκαηνο επηζπκνχλ εθαξκνγή πην επέιηθησλ σξαξίσλ εξγαζία, κε 

ίζν πνζνζηφ απηήο ηεο επηζπκίαο ζην γπλαηθείν θαη ζην αληξηθφ θχιν θαη θπξίσο 

ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-55 θαη <40. 

Γπζθνιίεο Ππλεξγαζίαο, Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα Δξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηώλ 

Ρν 6% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ελψ παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη απφ 50 έσο 55 εηψλ ζε 4% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο θαη νη εξγαδφκελνη απφ 55 

έσο 64 εηψλ ζε 4% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο. 

Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 

εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε Ππλέπεηα θαη ε Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηα βαζηθά 

κεηνλεθηήκαηα είλαη ηελ εκκνλή ζε παγησκέλεο κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο, ηελ έιιεηςε 

θφβνπ θαη ηελ ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε κε απνηέιεζκα λα κελ ιακβάλνληαη 

πάληα ηα απαξαίηεηα κέηξα αζθάιεηαο. 

Γηα ηνπο ππαιιήινπο ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ 

είλαη ην εχξνο ησλ γλψζεσλ, ε αληνρή, ε ππνκνλή θαη ε πείξα θαη ηα βαζηθά 

κεηνλεθηήκαηα είλαη ε ειιεηπήο θαηάξηηζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη κεζφδνπο, ε 

ηππνπνίεζε θαη ε ζπλεξγαζία γηα θνηλέο πξνζπάζεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο θαζεηνπνίεζεο 

ηεο παξαγσγήο θαη ησλ εμαγσγσλ, θθαη ε άξλεζε πξνζαξκνγήο ζε λέεο ζπλζήθεο, 

δεδνκέλα ή δηαδηθαζίεο. 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Γλώζεσλ 

Ρν 34% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΡΔΗ, ην 22% θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ, ην 12% δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 2% πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ην 2% άιιεο.   Ζ κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε επίπέδνπ ΑΔΗ/ΡΔΗ 

εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 55-60. 

 To 6% ησλ εξγαδνκέλσλ αλσ ησλ 55 εηψλ γλσξίδνπλ αγγιηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα έρνπλ γλψζε επηπέδνπ  2. 
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

Γηα ην 96% ηνπ δείγκαηνο απαηηείηαη ε ρξήζε Ζ/΢ ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ην πνζνζηφ 

απηφ λα είλαη 40% γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 36% γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη 

αληίζηνηρα 34% γηα εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 55 εηψλ. 

Ρν 54% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ. Ξνζνζηφ 46% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 55-60 θαη 50-55. 

Ρν 28% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ Internet. Ξνζνζηφ 72% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 55-60 θαη 40-50. 

Απαηηήζεηο Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αλάγθεο Δθπαίδεπζεο/Θαηάξηηζεο 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε έληαζε απαίηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζην πιαίζην ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά ξφιν σο εμήο: 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Αγξνηηθόο θιάδνο 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Αγξνηηθόο θιάδνο 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Αγξνηηθόο θιάδνο 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

 

Πρήκα 16 Γηαθπκάλζεηο Βαζκνύ Απαίηεζεο γηα Ππγθεθξηκέλεο Απαηηήζεηο Δξγαζίαο αλά  ξόιν 

Θα πξέπεη εδψ λα επηζεκαλζεί ε ηδηαηηεξφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο πξφθεηηαη 

θπξίσο γηα επηρεηξήζεηο γεσξγηθψλ ελψζεσλ. Πε απηφ ην πιαίζην νη εξγαδφκελνη-

ζπκκεηέρνληεο θαιχπηνπλ έλα πνιχ επξχ θάζκα ξφισλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο, απφ 

θαιιηεξγεηέο-αγξφηεο ή θηελνηξφθνπο έσο ηερλνιφγνπο ηξνθίκσλ ή δ/ληέο 

παξαγσγήο ή πσιήζεσλ, σο εθ ηνχηνπ ηα απνηειέζκαηα α\ζα εμεηαζηνχλ ππφ α 

Νη εξσηψκελνη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αλακελφκελεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, 

εθηηκνχλ φηη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο απαηηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία σο 

πξνο ην βαζκφ πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

Πρήκα 17 Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο-Θαηάξηηζεο 

1 Ικανότθτα χειριςμοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και ειδικότερα των προγραμμάτων 
γραφείου 

2 Κατανόθςθ τθσ χριςθσ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Linkedin, Facebook ) 

3 Γνϊςθ των κεμάτων Υγιεινισ και Αςφάλειασ που αφοροφν το χϊρο εργαςίασ 

4 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

5 Διαχείριςθ Ενεργοφ Γιρανςθσ 

6 Επιχειρθματικότθτα  

7 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   

8 Μζκοδοι Εφρεςθσ Εργαςίασ και Μζκοδοι Προςλιψεων και Αξιολόγθςθσ 
Προςωπικοφ 

9 Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ 

10 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 

11 Πωλιςεισ 

12 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

13  Τεχνικζσ Διαπραγματεφςεων 

14 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

15 Διαχείριςθ Χρόνου 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε νη απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο εζηηάδνπλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηα εμήο: 

 Γεμηφηεηεο Νξγάλσζεο 

 Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

 Γλψζε ησλ ζεκάησλ ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο πνπ αθνξνχλ ην ρψξν εξγαζίαο 

 

Γηάγλσζε Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ θαη Ξξνδηαγξαθώλ Δθπαίδεπζεο -  

Ξξνηάζεηο 

Κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη θπξίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή 

ζπλδπαζηηθή γλψζε πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν νη εθπαηδεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

αλάγθεο ζηηο νπνίεο θαη ζπλίζηαηαη λα εζηηάζεη ε πξνδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (κε έκθαζε ζε ζηειέρε άλσ ησλ 45 εηψλ):  

o Βαζηθέο Αξρέο Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθήο Αλάιπζεο,  

o Πχγρξνλε Γηνίθεζε θαη Νξγάλσζε 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κέηξεζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο 

θιπ.) 

o Γηαδηθαζίεο Δπηινγήο θαη Αμηνιφγεζεο Ξξνζσπηθνχ 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ, Θηλδχλσλ θαη Αιιαγψλ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Αγξνηηθόο θιάδνο 

o Ξξαθηηθέο Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ) 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ θαη Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο-Ρππνπνίεζε θαη Απινπνίεζε 

Γηαδηθαζηψλ/Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Ξξαθηηθέο Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο παξαγσγήο (ππφ ησλ επξχηεξν φξν ησλ ηερληθψλ, 

ρεηξνλαθηψλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ φπσο θαηαγξάθεθε ζε απηφλ ηνλ 

θιάδν/ηνκέα) (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ): 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία θαη Κέζνδνη Ρππνπνίεζεο, 

Θαηαλφεζήο θαη Δθαξκνγήο ηνπο 

o Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο (κε έκθαζε δηαρείξηζε ζπληήξεζε θαη 

θαη θαιή ιεηηνπξγία ππνδνκψλ θαη εμνπιηζκνχ θαη ηερληθέο αζθάιεηαο) 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ, Αιιαγψλ θαη Κεηάβαζεο ζε λέεο ηερλνινγίεο 

ηερληθέο θαη εξγαιεία 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Ξξαθηηθέο Δλεξγνχ Γήξαλζεο 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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2.6 ΡΟΑΞΔΕΔΠ ΘΑΗ ΑΠΦΑΙΗΠΡΗΘΔΠ 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ 

 

Ρξαπεδηθόο θαη αζθαιηζηηθόο θιάδνο 

΢θηζηάκελε Θαηάζηαζε Ρξαπεδώλ θαη αζθαιηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ 

Ν θιάδνο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ βηψλεη ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ θαη έληαζε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο. 

Νη ζπλζήθεο είλαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο θαη ην ηνπίν αιιάδεη κε 

αλαρξεκαηνδφηεζε θαη αλαδηάηαμε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο θαη 

δεκηνπξγία ιηγφηεξσλ ηζρπξφηεξσλ νκίισλ. Αληίζηνηρα ζελάξηα εμεηάδνληαη θαη 

δξνκνινγνχληαη ζηελ αζθαιηζηηθή αγνξά. 

Κε βάζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Ρξαπεδψλ ηα απνηειέζκαηα 

ρξήζεο ησλ ειιεληθψλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ θαη νκίισλ (ελλεάκελν 2010-

ελλεάκελν 2011) απνηππψλνληαη σο εμήο: 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  
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Πρήκα 18 Απνηειέζκαηα ρξήζεο ησλ ειιεληθώλ εκπνξηθώλ ηξαπεδώλ θαη νκίισλ (ελλεάκελν 

2010-ελλεάκελν 2011) (πνζά ζε εθαη. €) 

Αληίζηνηρα σο πξνο ηνπο απαζρνινχκελνπο ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, απηή 

αλέξρνληαλ ζην ηέινο ηνπ 2011 ζε 56.611. 

Πχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο Έλσζεο Ααθαιηζηηθψλ Δηαηξεησλ Διιάδαο ε 

δξαζηεξηνπνίεζε θαη ε εγθαηάζηαζε ησλ ελεξγψλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ 2011 είρε σο εμήο: 

 

Πρήκα 19 Γξαζηεξηνπνίεζε Αζθαιηζηηθώλ Δηαηξεηώλ 2011 

 Ρν ζχλνιν ηνπ Δλεξγεηηθνχ έθηαζε ηα 14,7 δηζ. €, εθ ηνπ νπνίνπ ηα 10,4 δηζ. € 
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είρε δηαηεζεί ζε επελδχζεηο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επελδχζεσλ γηα ινγαξηαζκφ 

αζθαιηζκέλσλ νη νπνίνη θέξνπλ ηνλ επελδπηηθφ θίλδπλν). Θαη ηα δχν κεγέζε 

γλψξηζαλ κείσζε ζε ζρέζε κε ην 2010. 

Ρν 2011, νη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαηέγξαςαλ σο θαζαξφ απνηέιεζκα πξν 

θφξσλ δεκηέο χςνπο 799 εθαη. € νη νπνίεο επηβαξχλζεθαλ κε θφξνπο χςνπο 100 

εθαη. €, θηάλνληαο ζε ζπλνιηθέο δεκηέο 899 εθαη. €. ΢πελζπκίδεηαη φηη ην 2010 ην 

απνηέιεζκα ήηαλ δεκηνγφλν θαηά 10,2 εθαηνκκχξηα € κεηά ηε θνξνινγία. 

Πε επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα 

έρνπλ αλαπηχμεη δνκέο θαη κεραληζκνχο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ζπλερνχο 

θαηάξηηζεο ηνπ ζηειερηαθνχ ηνπο δπλακηθνχ θαη δηαζέηνπλ εθηελή εκπεηξία ζηνλ 

ηνκέα απηφ, Δπηπιένλ, έρνπλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο εηζάγεη ζπζηήκαηα εμ’ 

απνζηάζεο εθπαίδεπζεο. 

H εθπαίδεπζε  πνπ  κία ηξάπεδα παξέρεη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο έρεη πεξάζεη απφ 

πνιιά  ζηάδηα εθαξκνγήο: κέζα ζηελ ηάμε (κε εηζεγεηή εμεηδηθεπκέλν ζηέιερφο καο  

ή κε εμσηξαπεδηθφ εηζεγεηή) θαη, αλάινγα, κε ή ρσξίο επνπηηθά κέζα, κε εζσηεξηθή  

δηακνλή,  κε πξνγξάκκαηα εθηφο Ρξάπεδαο (εζσηεξηθνχ-εμσηεξηθνχ), 

ελδνεπηρεηξεζηαθά,   κε   πξφζθιεζε   θνξέα,   θαη  κε  αιιεινγξαθία  (κηζή 

πξνεηνηκαζία πξηλ ην κάζεκα θαη κεηά νινθιήξσζε ζηελ αίζνπζα). 

Αλαγλσξίδνληαο  ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο ππνδνκψλ ηφζν γηα ηε ζπλερφκελε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα απφ ηε εζσηεξηθή δνκή κηαο επηρείξεζεο, φζν θαη 

γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηδηαίηεξα εμεηδηθεπκέλσλ 

αηφκσλ, ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ζεσξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, 

επηκφξθσζε θαη δηαξθή εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, φρη κφλν σο 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα αλάπηπμεο, αιιά θαη δεκηνπξγίαο θαη δηαθξάηεζεο ησλ 

θχξησλ αληαγσληζηηθψλ ηνπο πιενλεθηεκάησλ. Ζ ελδν-επηρεηξεζηαθή αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ κε ηε κέζνδν ηεο εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο έρεη ήδε ινηπφλ απνηειέζεη ζηξαηεγηθή επηινγή ησλ κεγαιχηεξσλ 

ηξαπεδσλ, ζην πιαίζην ηεο ζπλερνχο πξνζπάζεηαο γηα εθζπγρξνληζκφ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

Πηνλ αζθνιηζηηθφ θιάδν εθαξκφδνληαη αληίζηνηρα νξγαλσκελεο δνκέο θαη 

κεραληζκνί ζπλερνχο εθπαίδεπζεο επί ησλ εμεηδηθεπκέλσλ πεδίσλ ηνπ θιάδνπ. 

Κε βάζε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο ΔΙΠΡΑΡ γηα ην Α΄Ρξίκελν ηνπ 2012 ην πνζνζηφ 
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ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 45-65 εηψλ ζηνλ επξχηεξν ηνκέα «Σξεκαηνπηζησηηθέο θαη 

αζθαιηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο» είλαη 6% θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ 65 

εηψλ θαη άλσ είλαη 4%. 

Βαζηθά Πηνηρεία Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο 

Ξιεζπζκόο: 

Ρν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (δ/ληηθά ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη) ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. 

Γείγκα: 

Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία: Ρν  48% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη ην 52% 

ηνπ δείγκαηνο γπλαίθεο 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη ειηθηαθά σο εμήο: <40 

εηψλ 15%, απφ 40-50 εηψλ 33%, απφ 50-55 

εηψλ 33%, απφ 55-60 εηψλ 15% θαη απφ 60-64 

4%. 

Ρν 100% ηνπ  δείγκαηνο είλαη Έιιελεο  

Ρν 3% ηνπ  δείγκαηνο είλαη ΑΚεΑ. 

Βαζηθά Δπαγγεικαηηθά 

Σαξαθηεξηζηηθά: 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη σο πξνο ηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθψλ ξφισλ σο εμήο: Γεληθνί Γ/ληέο 

3%, Γ/ληέο Ρκήκαηνο 30%, Ξξντζηάκελνη 

Ρκήκαηνο 30%, ΢πάιιεινη Γξαθείνπ 25%, Άιιν 

12%. 

Ρα έηε εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

πξνέθπςαλ: >25 έηε 65%, 0-5 έηε 5%, 15-20 

έηε 20%, 5-15 έηε 10%. 

Υο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ην 98% ηνπ 

δείγκαηνο ήηαλ ανξίζηνπ ρξφλνπ ελψ ην 2% 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ.    

Ρν 3% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκκεηείρε ζε 

ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα. 

Ξαξαηεξήζεηο πξνεξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο: 
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Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία παξαηεξήζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ιφγσ πεξηφδνπ έληνλνπ εξγαζηαθνχ θφξηνπ. 

Ππκκεηνρή Δπηρεηξήζεσλ: 

Ξιήζνο πξνζθιεζέλησλ: 44 

Ξιήζνο ζεηηθά αληαπνθξηζέλησλ: 12 

Κέγεζνο Γείγκαηνο:  97 

Θύξηα Δπξήκαηα Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο θαη Γηαγλσζηηθά 

Ππκπεξάζκαηα επί απηώλ 

Δπηζπκεηή ειηθία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζίαο θαη ιόγνη 

Ρν 70% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ εξγαζία ζε ειηθία κηθξφηεξε 

ησλ 65 εηψλ. 

Ν κέζνο φξνο επηζεκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη 60 έηε κε ηηο 

γπλαίθεο λα έρνπλ ρακειφηεξν κέζν φξν απφ ηνπο άλδξεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ίδην 

κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

Υο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο πξφσξεο απνρψξεζεο δειψλεηαη ε Θαηνρχξσζε 

Ππληαμηνδνηηθψλ Γηθαησκάησλ, αθνινπζεί ε πγεία θαη έπνληαη νη νηθνγελεηαθνί θαη 

πξνζσπηθνί ιφγνη. 
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Πρήκα 20 Ιόγνη Ξξόσξεο Απνρώξεζεο θαη Γηαβάζκηζε θαη Γηαβάζκηζή ηνπο 

Γηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο 

Θαλείο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δελ έρεη ππνζηεί δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο. 

Ρν 2% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθαξκφζεη δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο. 

Δπηπιένλ, απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κηθξφ ή 

κεγαιπηεξν βαζκφ 30% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηελ ειηθία σο αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα κε κέζν φξν άλσ νξίνπ ειηθίαο πξνζιήςεσλ ηα 45 έηε. 

Ηθαλνπνίεζε από ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Ρν 70% ηνπ δείγκαηνο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθε εκπεηξία ηνπο 

αμηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

Ρν 32% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο βάζεη 

πξνζφλησλ θαη ζέζεο εξγαζίαο. 

Ρν 10% ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο 

ηνπο. 

Ρν 10% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε κέηξσλ αζθάιεηαο 

θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζίαο. 
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Ρν 35% ηνπ δείγκαηνο επηζπκνχλ εθαξκνγή πην επέιηθησλ σξαξίσλ εξγαζίαο, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηήο ηεο επηζπκίαο λα βξίζθεη εθαξκνγή ζην γπλαηθείν θχιν 

θαη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη 50-55. 

Γπζθνιίεο Ππλεξγαζίαο, Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα Δξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηώλ 

Ρν 10% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ελψ παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη απφ 50 έσο 55 εηψλ ζε 2% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο θαη νη εξγαδφκελνη απφ 55 

έσο 64 εηψλ ζε 2% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο. 

Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 

εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε Πε βάζνο Γλψζε ηνπ Αληηθεηκέλνπ θαη ηεο Αγνξάο, ε 

Ππλέπεηα, ε Κεζνδηθφηεηα θαη ε Πνβαξφηεηα, θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε 

Γπζηνθία ζε Δηζαγσγή Λέσλ Γηαδηθαζηψλ θαη Λψλ Ρερληθψλ θαη Ρερλνινγηψλ, 

Γπζθακςία ζηηο Αιιαγέο θαη ε Έιιεηςε Ξξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη Δπειημίαο, ε 

Τπρηθή θαη Πσκαηηθή Θφπσζε θαη ε Κεηνχκελε Αληνρή ζηελ Ξίεζε θαη νη ζπρλέο 

απνπζίεο απφ ηελ εξγαζία. 

Γηα ηνπο ππαιιήινπο ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ 

είλαη ην εχξνο ησλ γλψζεσλ θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε ειιεηπήο θαηάξηηζε 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ε άξλεζε πξνζαξκνγήο ζε λέεο ζπλζήθεο, δεδνκέλα ή 

δηαδηθαζίεο. 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Γλώζεσλ 

Ρν 42% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΡΔΗ, ην 25%  θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ, ην 23% δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ην 5% άιιεο. Ζ κεγαιχηεξε 

ζπγθέληξσζε επίπέδνπ ΑΔΗ/ΡΔΗ εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 40-50. 

 To 13 ησλ εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ γλσξίδνπλ αγγιηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα έρνπλ γλψζε επηπέδνπ  1. 

Γηα ην 100% ηνπ δείγκαηνο απαηηείηαη ε ρξήζε Ζ/΢ ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ην 

πνζνζηφ απηφ λα είλαη 63% γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 25% γηα ηνπο 

ππαιιήινπο θαη αληίζηνηρα 18% γηα εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 55 εηψλ. 
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Ρν 43% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ. Ξνζνζηφ 57%  ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο δηεπζπληέο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη 50-55. 

Ρν 20% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ Internet. Ξνζνζηφ 80% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο δηεπζπληέο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη 50-55. 

Απαηηήζεηο Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αλάγθεο Δθπαίδεπζεο/Θαηάξηηζεο 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε έληαζε απαίηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζην πιαίζην ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά ξφιν σο εμήο: 
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 Πρήκα 21 Γηαθπκάλζεηο Βαζκνύ Απαίηεζεο γηα Ππγθεθξηκέλεο Απαηηήζεηο Δξγαζίαο αλά  ξόιν 

Δίλαη ζαθέο φηη γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε σο εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη 

απαηηήζεηο γηα ζπλνιηθή θαηαλφεζε επρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο, επηινγήο 

πξνζσπηθνχ θαη δηαρείξηζεο ζπλεξγαηψλ, πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο θαη ζπλεξγαζία 

κε νκνιφγνπο άιισλ ηνκψλ, ελψ γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη ηα ινηπά ζηειέρε σο 

εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη απαηηήζεηο γηα  εμππεξέηεζε πειαηψλ, πξνζαξκνγή 

ζε κεηαβνιέο θαζεθφλησλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία, ιήςε απνθάζεσλ ρσξίο 

ζπκβνπιή πξντζηακέλνπ. 

Νη εξσηψκελνη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αλακελφκελεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, 

εθηηκνχλ φηη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο απαηηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία σο 

πξνο ην βαζκφ πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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 Πρήκα 22 Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο-Θαηάξηηζεο 

1 Ικανότθτα χειριςμοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και ειδικότερα των προγραμμάτων 
γραφείου 

2 Κατανόθςθ τθσ χριςθσ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Linkedin, Facebook ) 

3 Γνϊςθ των κεμάτων Υγιεινισ και Αςφάλειασ που αφοροφν το χϊρο εργαςίασ 

4 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

5 Διαχείριςθ Ενεργοφ Γιρανςθσ 

6 Επιχειρθματικότθτα  

7 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   

8 Μζκοδοι Εφρεςθσ Εργαςίασ και Μζκοδοι Προςλιψεων και Αξιολόγθςθσ 
Προςωπικοφ 

9 Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ 

10 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 

11 Πωλιςεισ 

12 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

13  Τεχνικζσ Διαπραγματεφςεων 
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14 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 

15 Διαχείριςθ Χρόνου 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε νη απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο εζηηάδνπλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηα εμήο: 

 Δμππεξέηεζε Ξειαηψλ  

  Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

 Γεμηφηεηεο Νξγάλσζεο 

 Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

 Ξσιήζεηο 

 Γηαζθάιηζε Ξνηφηεηαο 

 Γλψζε ησλ ζεκάησλ ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο πνπ αθνξνχλ ην ρψξν εξγαζίαο 

Γηάγλσζε Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ θαη Ξξνδηαγξαθώλ Δθπαίδεπζεο -  

Ξξνηάζεηο 

Κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη θπξίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή 

ζπλδπαζηηθή γλψζε πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν νη εθπαηδεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

αλάγθεο ζηηο νπνίεο θαη ζπλίζηαηαη λα εζηηάζεη ε πξνδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (κε έκθαζε ζε ζηειέρε άλσ ησλ 45 εηψλ):  

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Πχγρξνλε Γηνίθεζε θαη Νξγάλσζε 

o Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κέηξεζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο 

θιπ.) 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

o Γηαδηθαζίεο Δπηινγήο θαη Αμηνιφγεζεο Ξξνζσπηθνχ 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ, Θηλδχλσλ θαη Αιιαγψλ 
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o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο 

o Ξξαθηηθέο Γηαρείξηζεο Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o Δηαηξηθή Θνηλσληθή Δπζχλε 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ) 

o Δμππεξέηεζε Ξειαηψλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ θαη Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Ξξαθηηθέο Γηαρείξηζεο Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o Δηαηξηθή Θνηλσληθή Δπζχλε 
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2.7 ΚΔΡΑΙΙΝ΢ΟΓΗΑ 

 

Κεηαιινπξγία 

΢θηζηάκελε Θαηάζηαζε Θιάδνπ Κεηαιινπξγίαο 

Ρε δπζθνιφηεξε ρξνληά ηεο ηζηνξίαο ηνπ πεξλάεη θέηνο ν θιάδνο εκπνξίαο ζηδήξνπ-

ράιπβα, θαζψο ην επίπεδν ηεο δήηεζεο έρεη ππνρσξήζεη ζηα επίπεδα ησλ αξρψλ ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990, ελψ νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζε απηφλ έρνπλ πξνρσξήζεη ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία ζε κεγάιεο επελδχζεηο απμάλνληαο θαηά πνιχ ηελ παξαγσγηθή 

ηνπο δπλακηθφηεηα.  

Ρν 2011 ήηαλ δεκηνγφλν θαη γηα ηηο ηέζζεξηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ 

(Έιαζηξνλ, Κπήηξνο, ΠΗΓΚΑ, Αθνί Θνξδέιινπ, νη νπνίεο είλαη θαη εηζεγκέλεο ζην 

Σξεκαηηζηήξην ηεο Αζήλαο), ελψ ην πξψην εμάκελν ηνπ 2012 ήηαλ ζαθψο 

ρεηξφηεξν, επεξεαδφκελν απφ ηελ θαζίδεζε ηεο θαηαζθεπαζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

αιιά θαη απφ ηελ έληνλε νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα πνπ πξνθιήζεθε εμαηηίαο ηεο 

παξαηεηακέλεο πξνεθινγηθήο πεξηφδνπ.  

Κε βάζε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο ΔΙΠΡΑΡ γηα ην Α΄Ρξίκελν ηνπ 2012 ην πνζνζηφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 45-65 εηψλ ζηνλ επξχηεξν ηνκέα «Νξπρεία θαη ιαηνκεία» 

είλαη 6% θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ 65 εηψλ θαη άλσ είλαη 4%. 

Βαζηθά Πηνηρεία Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο 

Ξιεζπζκόο: 

Ρν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (δ/ληηθά ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη) ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. 

Γείγκα: 

Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία: Ρν  71% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη ην 29% 

ηνπ δείγκαηνο γπλαίθεο 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη ειηθηαθά σο εμήο: <40 

εηψλ 33%, απφ 40-50 εηψλ 17%, απφ 50-55 

εηψλ 21%, απφ 55-60 εηψλ 29%. 

Ρν 100% ηνπ  δείγκαηνο είλαη ειιεληθήο 
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εζληθφηεηαο. 

Γελ ζπκκεηείραλ ΑΚεΑ. 

Βαζηθά Δπαγγεικαηηθά 

Σαξαθηεξηζηηθά: 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη σο πξνο ηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθψλ ξφισλ σο εμήο:  

Γεληθνί Γ/ληέο 4%, Γ/ληέο Ρκήκαηνο 12%, 

Ξξντζηάκελνη Ρκήκαηνο 13%, ΢πάιιεινη 

Γξαθείνπ 38%, ΢πάιιεινη Ξαξαγσγήο  

4%,Άιιν 29%. 

Ρα έηε εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

πξνέθπςαλ: >25 έηε 50%, 0-5 έηε 12%, 15-20 

έηε 21%, 5-15 έηε 17%. 

Υο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ην 88% ηνπ 

δείγκαηνο ήηαλ ανξίζηνπ ρξφλνπ ελψ ην 12% 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ.    

Ρν 33% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκκεηείρε ζε 

ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα. 

Ξαξαηεξήζεηο πξνεξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο: 

Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία παξαηεξήζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ιφγσ αλαηαηαηάμεσλ ζηνλ θιάδν. 

Ππκκεηνρή Δπηρεηξήζεσλ: 

Ξιήζνο πξνζθιεζέλησλ: 37 

Ξιήζνο ζεηηθά 

αληαπνθξηζέλησλ: 

17 

Κέγεζνο Γείγκαηνο:  99 

Θύξηα Δπξήκαηα Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο θαη Γηαγλσζηηθά 

Ππκπεξάζκαηα επί απηώλ 

Δπηζπκεηή ειηθία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζίαο θαη ιόγνη 

Ρν 70% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ εξγαζία ζε ειηθία κηθξφηεξε 

ησλ 65. Ν κέζνο φξνο επηζεκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη 62 έηε 
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κε ηηο γπλαίθεο λα έρνπλ ρακειφηεξν κέζν φξν απφ ηνπο άλδξεο θαη ηνπο 

ππαιιήινπο ίδην κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

Νη βαζηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε απηή ηελ επηινγή θαη ε έληαζή ηνπο 

παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 

 

 Πρήκα 23 Ιόγνη επηζπκίαο πξόσξεο απνρώξεζεο από ηελ εξγαζία θαη δηαβάζκηζή ηνπο 

Δίλαη εκθαλέο φηη σο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο δειψλεηαη ε Θαηνρχξσζε 

Ππληαμηδνηηθψλ Γηθαησκάησλ θαη αθνινπζνχλ ε Πσκαηηθή Θφπσζε, νη άιινη 

πξνζσπηθνί θαη νηθνγελεηαθνί ιφγνη θαη  ζην ρψξν εξγαζίαο. Ζ πγεία θαη ε κείσζε 

εηζνδήκαηνο παξνπζηάδνπλ έληαζε εκθάληζεο σο πξνηεξαηφηεηαο. 

Γηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο 

Ρν 8% ηνπ δείγκαηνο έρεη ππνζηεί δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο κε ηνπο 

άλδξεο λα απνηεινχλ ην 8% απηνχ. 

Αληίζηνηρα κεδεληθφ πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο έρεη εθαξκφζεη δηάθξηζε ζηελ εξγαζία 

ιφγσ ειηθίαο. 

Δπηπιένλ, απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κηθξφ ή 

κεγαιπηεξν βαζκφ 29% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηελ ειηθία σο αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα κε κέζν φξν άλσ νξίνπ ειηθίαο πξνζιήςεσλ ηα 37 έηε. 
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Ηθαλνπνίεζε από ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Ρν 96% ηνπ δείγκαηνο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθε εκπεηξία ηνπο 

αμηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

Ρν 33% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο βάζεη 

πξνζφλησλ θαη ζέζεο εξγαζίαο. 

Ρν 21% ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο 

ηνπο. 

Ρν 8% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε κέηξσλ αζθάιεηαο 

θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζίαο. 

Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ δείγκαηνο θαη θπξίσο 

ηνπ ππαιιειηθνχ πξνζσπηθνχ δελ κπνξνχζε λα πεξηγξάςεη κε ζαθήλεηα ηα Κέηξα 

Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο πνπ απαηηνχληαη, ην νπνίν θαηαδεηθλχεη ηελ πιεκειιή 

επηθνηλσλία θαη δηάρπζή  ηνπο ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ. Ρν ηερληθφ πξνζσπηθφ 

είρε πιήξε γλψζε, ε νπνία είλαη πην εκπεηξηθή παξά απνηέιεζκα ζπζηεκαηηθήο 

θαηάξηηζεο φζν νη ειηθίεο απμάλνληαη.  

Ρν 100% ηνπ δείγκαηνο επηζπκνχλ εθαξκνγή πην επέιηθησλ σξαξίσλ εξγαζία, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηήο ηεο επηζπκίαο λα βξίζθεη εθαξκνγή ζην αληξηθφ θχιν 

θαη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη 50-55. 

Γπζθνιίεο Ππλεξγαζίαο, Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα Δξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηώλ 

Ρν 8% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ελψ παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη απφ 50 έσο 55 εηψλ δελ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο θαη νη εξγαδφκελνη απφ 55 

έσο 64 εηψλ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο 

πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο. 

Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 

εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, ε Ππλέπεηα, ε Υξηκφηεηα θαη ε 

Γηαρείξηζε Γπζθνιηψλ θαη Θξίζεσλ ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε αδπλακία 

ρεηξηζκνχ ηερλνινγηψλ θαη λέσλ κεζφδσλ, ε εκκνλή ζε παγησκέλεο κεζφδνπο θαη 

πξαθηηθέο, ε ζηαζηκφηεηα, θαη ε θφπσζε. 
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Γηα ηνπο ππαιιήινπο ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ 

είλαη ε εκπεηξία, ε νξγαλσηηθφηηεηα, ε ππεπζπλφηεηα, θαη ην εχξνο ησλ γλψζεσλ 

θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε ειιεηπήο θαηάξηηζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ε 

έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή θφπσζε. 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Γλώζεσλ 

Ρν 54% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΡΔΗ, ην 4% θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ, ην 33% δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 4% πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ην 4% άιιεο.   Ζ κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε επίπέδνπ ΑΔΗ/ΡΔΗ 

εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ <40. 

 To 13% ησλ εξγαδνκέλσλ αλσ ησλ 55 εηψλ γλσξίδνπλ αγγιηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα έρνπλ γλψζε επηπέδνπ  1. 

Γηα ην 79% ηνπ δείγκαηνο απαηηείηαη ε ρξήζε Ζ/΢ ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ην πνζνζηφ 

απηφ λα είλαη 29% γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 38% γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη 

αληίζηνηρα 29% γηα εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 55 εηψλ. 

Ρν 17% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ. Ξνζνζηφ 83% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 55-60 θαη 50-55. 

Ρν 4% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ Internet. Ξνζνζηφ 96% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 50-55 θαη 40-50. 

Απαηηήζεηο Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αλάγθεο Δθπαίδεπζεο/Θαηάξηηζεο 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε έληαζε απαίηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζην πιαίζην ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά ξφιν σο εμήο: 
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Πρήκα 24 Γηαθπκάλζεηο Βαζκνύ Απαίηεζεο γηα Ππγθεθξηκέλεο Απαηηήζεηο Δξγαζίαο αλά  ξόιν 

Δίλαη ζαθέο φηη γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε σο εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη 

απαηηήζεηο γηα  δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δηαρείξηζεο πξνκεζεπηψλ θαη 

ζπλεξγαηψλ, νινθιεξσκέλε γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ιήςεο 

απνθάζεσλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία, ελψ γηα ηνπο ππαιιήινπο κε κέηξηα 

έληαζε απαηηνχληαη ζέκαηα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ζπλεξγαζία κε ηξίηνπο θαη 

γλψζε φισλ ησλ ιεηηνξγηψλθαη δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε απνηχπσζε σο πξνο ηνπο ππαιιήινπο παξαγσγήο πνπ 

δειψλνπλ ζε κέγηζην βαζκφ απαίηεζε γηα γλψζε ηνπ ζπλνιηθνχ πιαηζίνπ 

ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε πξνζαξκνγή ζε λέα θαζήθνληα,  θαζσο θαη ιήςε 

απνθάζεσλ θαη δηαρείξηζε ζπλεξγαηψλ ή/θαη πθηζηακέλσλ. 

Ξαξάιιεια, απμεκέλεο είλαη νη απαηηήζεηο γηα πξνζαξκνγή ζε λέεο ηερλνινγίεο 

ή/θαη ηερληθέο ή/θαη ππνδνκέο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν. 

Νη εξσηψκελνη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αλακελφκελεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, 

εθηηκνχλ φηη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο απαηηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία σο 

πξνο ην βαζκφ πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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 Πρήκα 25 Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο-Θαηάξηηζεο 

1 Ικανότθτα χειριςμοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και ειδικότερα των προγραμμάτων 
γραφείου 

2 Κατανόθςθ τθσ χριςθσ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Linkedin, Facebook ) 

3 Γνϊςθ των κεμάτων Υγιεινισ και Αςφάλειασ που αφοροφν το χϊρο εργαςίασ 

4 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

5 Διαχείριςθ Ενεργοφ Γιρανςθσ 

6 Επιχειρθματικότθτα  

7 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   

8 Μζκοδοι Εφρεςθσ Εργαςίασ και Μζκοδοι Προςλιψεων και Αξιολόγθςθσ 
Προςωπικοφ 

9 Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ 

10 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 

11 Πωλιςεισ 

12 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

13  Τεχνικζσ Διαπραγματεφςεων 

14 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 

15 Διαχείριςθ Χρόνου 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε νη απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο εζηηάδνπλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηα εμήο: 

 Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία/Γηαρείξηζε Πρέζεσλ θαη Ππγθξνχζεσλ 

 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 
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 Γεμηφηεηεο Νξγάλσζεο 

 Γλψζε ησλ ζεκάησλ ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο πνπ αθνξνχλ ην ρψξν εξγαζίαο 

 Ηθαλφηεηα αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο θάζε εξγαδνκέλνπ 

Γηάγλσζε Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ θαη Ξξνδηαγξαθώλ Δθπαίδεπζεο -  

Ξξνηάζεηο 

Κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη θπξίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή 

ζπλδπαζηηθή γλψζε πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν νη εθπαηδεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

αλάγθεο ζηηο νπνίεο θαη ζπλίζηαηαη λα εζηηάζεη ε πξνδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (κε έκθαζε ζε ζηειέρε άλσ ησλ 45 εηψλ):  

o Πχγρξνλε Γηνίθεζε, Νξγάλσζε θαη Δπίβιεςε 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ, Θηλδχλσλ θαη Αιιαγψλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κέηξεζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο 

θιπ.) 

o Γηαδηθαζίεο Δπηινγήο θαη Αμηνιφγεζεο Ξξνζσπηθνχ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ) 
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o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ θαη Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο-Ρππνπνίεζε θαη Απινπνίεζε 

Γηαδηθαζηψλ/Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο παξαγσγήο (ππφ ησλ επξχηεξν φξν ησλ ηερληθψλ, 

ρεηξνλαθηψλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ φπσο θαηαγξάθεθε ζε απηφλ ηνλ 

θιάδν/ηνκέα) (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ): 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία θαη Κέζνδνη Ρππνπνίεζεο, 

Θαηαλφεζήο θαη Δθαξκνγήο ηνπο 

o Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ, Αιιαγψλ θαη Κεηάβαζεο ζε λέεο ηερλνινγίεο 

ηερληθέο θαη εξγαιεία 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Γηαρείξηζε Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

o Ξξψηεο Βνήζεηεο 
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2.8 ΘΙΥΠΡΝΫΦΑΛΡΝ΢ΟΓΗΑ-

ΈΛΓ΢ΠΖ 

 

Θισζηνϋθαληνπξγία 

΢θηζηάκελε Θαηάζηαζε Θιάδνπ Θισζηνϋθαληνπξγίαο 

Πε απαηζηφδνμεο δηαπηζηψζεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ θιάδνπ ηεο 

θισζηνυθαληνπξγίαο θαηέιεμε ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ Ππλδέζκνπ Διιήλσλ 

Βηνκεράλσλ Θισζηνυθαληνπξγψλ θαηά ηε ζπλεδξίαζή ηνπ ζηηο 28 Καξηίνπ. Ρν 

2011 ν θιάδνο παξνπζίαζε πεξαηηέξσ κείσζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο ηάμεσο ηνπ 

17%, ε παξαγσγή ζπξξηθλψζεθε θαηά 21%, ελψ νη επελδχζεηο ζπλνιηθά ζηνλ 

θιάδν πεξίπνπ εθκεδελίζηεθαλ, ππνρσξψληαο θαηά 93%. Νη εμαγσγέο κεηψζεθαλ 

θαηά 4%-5% ζπγθξηηηθά κε ην 2010, απνδεηθλχνληαο πξφζθαηξε ηελ αλάθακςή 

ηνπο ζηηο αξρέο ηνπ έηνπο.  

Κε βάζε ηα πξφζθαηα ζηνηρεία ηεο ΔΙΠΡΑΡ γηα ην Α΄Ρξίκελν ηνπ 2012 ην πνζνζηφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 45-65 εηψλ ζηνλ επξχηεξν ηνκέα «Κεηαπνίεζε» είλαη  9% 

θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ 65 εηψλ θαη άλσ είλαη 7%. 

Βαζηθά Πηνηρεία Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο 

Ξιεζπζκόο: 

Ρν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (δ/ληηθά ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη) ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. 

Γείγκα: 

Γεκνγξαθηθά Πηνηρεία: Ρν  43% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη ην 57% ηνπ 

δείγκαηνο γπλαίθεο 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη ειηθηαθά σο εμήο: <40 εηψλ 

57%, απφ 40-50 εηψλ 30%, απφ 50-55 εηψλ 3%, 

απφ 55-60 εηψλ 10%. 

Ρν 97% ηνπ  δείγκαηνο είλαη έιιελεο θαη ην 3% 

άιιεο εζληθφηεηαο. 
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Ρν 10% ηνπ  δείγκαηνο είλαη ΑΚεΑ. 

Βαζηθά Δπαγγεικαηηθά 

Σαξαθηεξηζηηθά: 

Ρν δείγκα δηαξζξψλεηαη σο πξνο ηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθψλ ξφισλ σο εμήο: Γ/ληέο Ρκήκαηνο 

10%, Ξξντζηάκελνη Ρκήκαηνο 13,33%, ΢πάιιεινη 

Γξαθείνπ 40%, ΢πάιιεινο Ξαξαγσγήο 6,67%, 

Άιιν 30%. 

Ρα έηε εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ πξνέθπςαλ: 

>25 έηε 20%, 0-5 έηε 13,33%, 15-20 έηε 16,67%, 

5-15 έηε 50%. 

Υο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ην 93,33% ηνπ 

δείγκαηνο ήηαλ ανξίζηνπ ρξφλνπ, ην 3,33% κεξηθήο 

απαζρφιεζεο, ελψ ην 3,33% νξηζκέλνπ ρξφλνπ.    

Θαλείο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ ζπκκεηείρε ζε 

ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα. 

Ξαξαηεξήζεηο πξνεξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο: 

Θαηά ηελ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία παξαηεξήζεθε ζεκαληηθφ πνζνζηφ άξλεζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα ιφγσ ζπξξίθλσζεο ηνπ θιάδνπ. 

Ππκκεηνρή Δπηρεηξήζεσλ: 

Ξιήζνο 

πξνζθιεζέλησλ: 

78 

Ξιήζνο ζεηηθά 

αληαπνθξηζέλησλ: 

11 

Κέγεζνο Γείγκαηνο:  97 

Θύξηα Δπξήκαηα Ξξσηνγελνύο Έξεπλαο θαη Γηαγλσζηηθά 

Ππκπεξάζκαηα επί απηώλ 

Δπηζπκεηή ειηθία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζίαο θαη ιόγνη 

Ρν 70% ηνπ δείγκαηνο επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηελ εξγαζία ζε ειηθία κηθξφηεξε 

ησλ 65 εηψλ. 

Ν κέζνο φξνο επηζεκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη 59,37έηε κε ηηο 
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γπλαίθεο λα έρνπλ ρακειφηεξν κέζν φξν απφ ηνπο άλδξεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ίδην 

κε ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. 

Νη βαζηθνί ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε απηή ηελ επηινγή θαη ε έληαζή ηνπο 

παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 

 

  

Πρήκα 26 Ιόγνη επηζπκίαο πξόσξεο απνρώξεζεο από ηελ εξγαζία θαη δηαβάζκηζή ηνπο 

Δίλαη εκθαλέο φηη σο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο δειψλεηαη ε ΢γεία θαη αθνινπζεί ε 

Θαηνρχξσζε Ππληαμηνδνηηθψλ Γηθαησκάησλ θαη ε Πσκαηηθή θαη Τπρηθή Θφπσζε. 

Γηαθξίζεηο ιόγσ ειηθίαο 

Ρν 13% ηνπ δείγκαηνο έρεη ππνζηεί δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο κε ηνπο 

άλδξεο λα απνηεινχλ ην 10% απηνχ ηηο γπλαίθεο λα απνηεινχλ ην 3% απηνχ. 

Αληίζηνηρα ην 3% ηνπ δείγκαηνο έρεη εθαξκφζεη δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ 

ειηθίαο. 

Δπηπιένλ, απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κηθξφ ή 

κεγαιπηεξν βαζκφ 53% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηελ ειηθία σο αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα κε κέζν φξν άλσ νξίνπ ειηθίαο πξνζιήςεσλ ηα 44 έηε. 
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Ηθαλνπνίεζε από ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Ρν 57% ηνπ δείγκαηνο αηζζάλνληαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθε εκπεηξία ηνπο 

αμηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί. 

Ρν 63% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο βάζεη 

πξνζφλησλ θαη ζέζεο εξγαζίαο. 

Ρν 17 ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο ηνπο. 

Ρν 13% ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηήξεζε κέηξσλ αζθάιεηαο 

θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζίαο. 

Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ δείγκαηνο θαη θπξίσο 

ηνπ ππαιιειηθνχ πξνζσπηθνχ δελ κπνξνχζε λα πεξηγξάςεη κε ζαθήλεηα ηα Κέηξα 

Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο πνπ απαηηνχληαη, ην νπνίν θαηαδεηθλχεη ηελ πιεκειιή 

επηθνηλσλία θαη δηάρπζή  ηνπο ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ην ηερληθφ 

πξνζσπηθφ είρε γλψζε ησλ Κέηξσλ Αζθάιεηαο θαη ΢γεηλήο, ε νπνία είλαη πην 

εκπεηξηθή παξά απνηέιζκα ζπζηεκαηηθήο θαηάξηηζεο-ελεκέξσζεο-

επαηζζεηνπνίεζεο.  

Ρν 50% ηνπ δείγκαηνο επηζπκνχλ εθαξκνγή πην επέιηθησλ σξαξίσλ εξγαζία, κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηήο ηεο επηζπκίαο λα βξίζθεη εθαξκνγή ζην γπλαηθείν θχιν 

θαη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη <40. 

Γπζθνιίεο Ππλεξγαζίαο, Ξιενλεθηήκαηα θαη Κεηνλεθηήκαηα Δξγαδνκέλσλ 

άλσ ησλ 55 εηώλ 

Ρν 7% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδνπλ φηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία ελψ παξάιιεια νη 

εξγαδφκελνη απφ 50 έσο 55 εηψλ ζε 3% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο θαη νη εξγαδφκελνη απφ 55 

έσο 64 εηψλ ζε 10% αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζπλεξγαζίαο κε 

ζπλεξγάηεο/ζπλαδέιθνπο πνιχ κηθξφηεξνπο απφ απηνχο. 

Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 

εηψλ είλαη ε Δκπεηξία, ε Γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, ε Ππλέπεηα, ε Υξηκφηεηα θαη ε 

Γηαρείξηζε Γπζθνιηψλ θαη Θξίζεσλ ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε αδπλακία 

ρεηξηζκνχ ηερλνινγηψλ θαη λέσλ κεζφδσλ, ε εκκνλή ζε παγησκέλεο κεζφδνπο θαη 

πξαθηηθέο, ε ζηαζηκφηεηα, θαη ε θφπσζε. 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  

 

 
Έ κ δ ο ζ η  1 . 0  Πειίδα 122 

 

Θισζηνϋθαληνπξγία 

Γηα ηνπο ππαιιήινπο ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  εξγαδνκέλσλ άλσ ησλ 55 εηψλ 

είλαη ε εκπεηξία, ε νξγαλσηηθφηηεηα, ε ππεπζπλφηεηα, θαη ην εχξνο ησλ γλψζεσλ 

θαη ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ε ειιεηπήο θαηάξηηζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ε 

έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή θφπσζε. 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Γλώζεσλ 

Ρν 23% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΡΔΗ, ην 10%  θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ, ην 43% δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 7% πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ην 17% άιιεο.   Ζ κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε επίπέδνπ ΑΔΗ/ΡΔΗ 

εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ <40. 

 To 10% ησλ εξγαδνκέλσλ αλσ ησλ 55 εηψλ γλσξίδνπλ αγγιηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα έρνπλ γλψζε επηπέδνπ  1,2,3. 

Γηα ην 93% ηνπ δείγκαηνο απαηηείηαη ε ρξήζε Ζ/΢ ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ην πνζνζηφ 

απηφ λα είλαη 23% γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 47% γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη 

αληίζηνηρα 7% γηα εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 55 εηψλ. 

Ρν 30% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ γξαθείνπ. Ξνζνζηφ 70% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη <40. 

Ρν 20% ηνπ δείγκαηνο είλαη γλψζηεο εθαξκνγψλ Internet. Ξνζνζηφ 80% ηνπ 

δείγκαηνο δελ είλαη γλψζηεο κε ην κεγαιχηεξν ηκήκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο, ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 40-50 θαη <40. 

Απαηηήζεηο Θέζεσλ Δξγαζίαο θαη Αλάγθεο Δθπαίδεπζεο/Θαηάξηηζεο 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε έληαζε απαίηεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζην πιαίζην ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλά ξφιν σο εμήο: 
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 Πρήκα 27 Γηαθπκάλζεηο Βαζκνύ Απαίηεζεο γηα Ππγθεθξηκέλεο Απαηηήζεηο Δξγαζίαο αλά  ξόιν 

Δίλαη ζαθέο φηη γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε σο εληνλφηεξεο επηζεκαίλνληαη νη 

απαηηήζεηο γηα  δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ, 

νινθιεξσκέλε γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ θαζεκεξηλή 

ηνπο εξγαζία, ελψ γηα ηνπο ππαιιήινπο επηζεκαίλνληαη κε κέηξηα έληαζε ζέκαηα 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ζπλεξγαζία κε ηξίηνπο θαη γλψζε φισλ ησλ ιεηηνξγηψλθαη 

δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε απνηχπσζε σο πξνο ηνπο ππαιιήινπο παξαγσγήο πνπ 

δειψλνπλ ζε κέγηζην βαζκφ απαίηεζε γηα γλψζε ηνπ ζπλνιηθνχ πιαηζίνπ 

ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε πξνζαξκνγή ζε λέα θαζήθνληα,  θαζσο θαη ιήςε 

απνθάζεσλ θαη δηαρείξηζε ζπλεξγαηψλ ή/θαη πθηζηακέλσλ. 

Ξαξάιιεια, απμεκέλεο είλαη νη απαηηήζεηο γηα πξνζαξκνγή ζε λέεο ηερλνινγίεο 

ή/θαη ηερληθέο. 

Νη εξσηψκελνη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αλακελφκελεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, 

εθηηκνχλ φηη γηα λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ βέιηηζηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο απαηηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία σο 

πξνο ην βαζκφ πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 
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 Πρήκα 28 Απαηηήζεηο Δθπαίδεπζεο-Θαηάξηηζεο 

1 Ικανότθτα χειριςμοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και ειδικότερα των προγραμμάτων 
γραφείου 

2 Κατανόθςθ τθσ χριςθσ μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Linkedin, Facebook ) 

3 Γνϊςθ των κεμάτων Υγιεινισ και Αςφάλειασ που αφοροφν το χϊρο εργαςίασ 

4 Ικανότθτα αξιολόγθςθσ τθσ επίδοςθσ κάκε εργαηομζνου 

5 Διαχείριςθ Ενεργοφ Γιρανςθσ 

6 Επιχειρθματικότθτα  

7 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   

8 Μζκοδοι Εφρεςθσ Εργαςίασ και Μζκοδοι Προςλιψεων και Αξιολόγθςθσ 
Προςωπικοφ 

9 Διαςφάλιςθ Ποιότθτασ 

10 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 

11 Πωλιςεισ 

12 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

13  Τεχνικζσ Διαπραγματεφςεων 

14 Διαπροςωπικι Επικοινωνία/Διαχείριςθ Σχζςεων και Συγκροφςεων 

15 Διαχείριςθ Χρόνου 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε νη απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο εζηηάδνπλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηα εμήο: 

 Διαχείριςθ Χρόνου 

 Χρθματοδοτικά Εργαλεία 

 Πωλιςεισ 

 Δεξιότθτεσ Οργάνωςθσ 

 Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν   
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Γηάγλσζε Δθπαηδεπηηθώλ Αλαγθώλ θαη Ξξνδηαγξαθώλ Δθπαίδεπζεο -  

Ξξνηάζεηο 

Κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε θαη θπξίσο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή 

ζπλδπαζηηθή γλψζε πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν νη εθπαηδεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο 

αλάγθεο ζηηο νπνίεο θαη ζπλίζηαηαη λα εζηηάζεη ε πξνδξαζηηθή πιαηθφξκα 

ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε (κε έκθαζε ζε ζηειέρε άλσ ησλ 45 εηψλ):  

o Πχγρξνλε Γηνίθεζε θαη Νξγάλσζε 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεκάησλ 

βειηηζηνπνίεζεο θαη κέηξεζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο ελεξγνχ γήξαλζεο 

θιπ.) 

o Γηαδηθαζίεο Δπηινγήο θαη Αμηνιφγεζεο Ξξνζσπηθνχ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 

o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηνίθεζε Ξνηφηεηαο 

o Ξξαθηηθέο Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο γξαθείνπ (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ) 

o Λέεο Ρερλνινγίεο (Δθαξκνγέο Γξαθείνπ, Internet,Social Media) 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Έξγσλ θαη Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 
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o Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεχζεσλ 

o Γηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο-Ρππνπνίεζε θαη Απινπνίεζε 

Γηαδηθαζηψλ/Δξγαζηψλ 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία 

o Ξξαθηηθέο Δλεξγνχ Γήξαλζεο 

 Γηα ηνπο ππαιιήινπο παξαγσγήο (ππφ ησλ επξχηεξν φξν ησλ ηερληθψλ, 

ρεηξνλαθηψλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ φπσο θαηαγξάθεθε ζε απηφλ ηνλ 

θιάδν/ηνκέα) (κε έκθαζε ζε ππαιιήινπο άλσ ησλ 45 εηψλ): 

o Κέηξα Αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο ζηελ Δξγαζία θαη Κέζνδνη Ρππνπνίεζεο, 

Θαηαλφεζήο θαη Δθαξκνγήο ηνπο 

o Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ξνηφηεηαο (κε έκθαζε δηαρείξηζε ζπληήξεζε θαη 

θαη θαιή ιεηηνπξγία ππνδνκψλ θαη εμνπιηζκνχ θαη ηερληθέο αζθάιεηαο) 

o Γηαρείξηζε Θηλδχλσλ, Αιιαγψλ θαη Κεηάβαζεο ζε λέεο ηερλνινγίεο 

ηερληθέο θαη εξγαιεία 

o Γηαρείξηζε Πρέζεσλ-Ππγθξνχζεσλ-Δπηθνηλσλίαο 

o Γηαρείξηζε Σξφλνπ 

o Ξξαθηηθέο Δλεξγνχ Γήξαλζεο 
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3  Π΢ΓΘΟΗΡΗΘΖ 

ΓΗΑΓΛΥΠΖ-ΓΔΛΗΘΑ 

Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 
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3.1 ΖΙΗΘΗΑΘΖ ΓΗΑΟΘΟΥΠΖ 

ΑΛΘΟΥΞΗΛΝ΢ Γ΢ΛΑΚΗΘΝ΢ 

Νη πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνπλ 

 ην πξαγκαηηθφ πιήζνο απαζρνινπκέλσλ αλά ειηθηαθή νκάδα θαη θχιν ζε ζρέζε 

κε ηελ θαηάζηαζε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ απαζρφιεζε φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

έθζεζε ηνπ Α΄Ρξηκήλνπ ηεο ΔΙ.ΠΡΑΡ. γηα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαζψο θαη ην 

πνζνζηφ γηα θάζε ειηθηαθή νκάδα θαη θαηάζηαζε απαζρφιεζεο επί ηνπ ζπλφινπ 

ηεο ειηθηαθήο νκάδαο. 

 ηελ ειηθηαθή δηάξζξσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλά θαηεγνξία ηεο 

νηθνλνκίαο ζε πξαγκαηηθνχο αξηζκνχο θαη ζε πνζνζηφ επί ζπλφινπ 

απαζρνινπκέλσλ ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 ηελ ειηθηαθή δηάξζξσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλά θαηεγνξία ηεο 

νηθνλνκίαο ζε πξαγκαηηθνχο αξηζκνχο θαη ζε πνζνζηφ επί ζπλφινπ ειηθηαθήο 

νκάδαο. 
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Ξίλαθαο 1 Θαηαλνκή πιεζπζκνύ άλσ ησλ 15 ζε νκάδεο απαζρόιεζεο αλά θύιν 

Νκάδεο ειηθηώλ θαη θύιν  
(ζε ρηιηάδεο)                      

Γεληθό ζύλνιν  
Grand total 

Δξγαηηθό δπλακηθό—Labour force 
Κε εξγαηηθό 

δπλακηθό    Non 
labour force Πύλνιν                        

Total 
Απαζρνινύκελνη 

Employed 
Άλεξγνη            

Unemployed 

  Ξιήζνο (Λ) 

% επί 
ηνπ 

ζπλόινπ 
ηνπ 

πιεζπζ
κνύ 

Ξιήζνο (Λ) 

Ξνζν
ζηό 
(%) 
Νξηδ
όληηα 

Ξιήζνο 
(Λ) 

Ξνζνζ
ηό (%) 
Νξηδόλ

ηηα 

Ξιήζν
ο (Λ) 

Ξνζν
ζηό 
(%) 

Νξηδό
ληηα 

Ξιήζνο 
(Λ) 

Ξνζν
ζηό 
(%) 

Νξηδό
ληηα 

   Θαη ησλ δύν θύισλ—Both sexes….... 9.362,30 100,00 4.958,00 
52,9

6 
3.837,90 77,41 

1.120,
10 

22,59 
4.404,3

0 
47,04 

15 – 19  εηψλ—
years......………..…………………………...……..… 

553,8 5,92 45,7 8,25 16,6 36,32 29,1 63,68 508,1 91,75 

20 – 24    »          »     
……………………...…………………….…..… 

525,1 5,61 270,5 
51,5

1 
132,8 49,09 137,7 50,91 254,6 48,49 

25 – 29    »          »     
…………………………..…………….……..… 

694,2 7,41 591,1 
85,1

5 
379,9 64,27 211,2 35,73 103,1 14,85 

30 – 44    »          »     
…………………………...……………..……..… 

2.535,60 27,08 2.207,90 
87,0

8 
1.737,00 78,67 470,9 21,33 327,7 12,92 

45 – 64    »          »    
…………………………...………………..…... 

2.916,20 31,15 1.779,20 
61,0

1 
1.509,90 84,86 269,2 15,13 1.137,10 38,99 

65 θαη άλσ—and over…………………..…   2.137,40 22,83 63,7 2,98 61,7 96,86 2 3,14 2.073,70 97,02 

Άρρενες—
Males……………………………………………………
……….………………………………….. 

4.572,80 48,84 2.846,90 
62,2

6 
2.286,20 80,30 560,7 19,70 

1.725,9
0 

37,74 

15 – 19  εηψλ—
years......………..…………………………...……..… 

279,3 6,11 27,3 9,77 11,8 43,22 15,5 56,78 252 90,23 

20 – 24    »          »     
……………………...…………………….…..… 

261,6 5,72 142,4 
54,4

3 
79,6 55,90 62,8 44,10 119,1 45,53 

25 – 29    »          »     
…………………………..…………….……..… 

366,5 8,01 325,5 
88,8

1 
217,1 66,70 108,4 33,30 41 11,19 

30 – 44    »          »     
…………………………...……………..……..… 

1.287,80 28,16 1.239,40 
96,2

4 
1.014,80 81,88 224,6 18,12 48,4 3,76 

45 – 64    »          »    
…………………………...………………..…... 

1.430,30 31,28 1.067,70 
74,6

5 
919,4 86,11 148,3 13,89 362,6 25,35 
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ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  

Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  

 

 
Έ κ δ ο ζ η  1 . 0  Πειίδα 133 

 

Νκάδεο ειηθηώλ θαη θύιν  
(ζε ρηιηάδεο)                      

Γεληθό ζύλνιν  
Grand total 

Δξγαηηθό δπλακηθό—Labour force 
Κε εξγαηηθό 

δπλακηθό    Non 
labour force Πύλνιν                        

Total 
Απαζρνινύκελνη 

Employed 
Άλεξγνη            

Unemployed 

  Ξιήζνο (Λ) 

% επί 
ηνπ 

ζπλόινπ 
ηνπ 

πιεζπζ
κνύ 

Ξιήζνο (Λ) 

Ξνζν
ζηό 
(%) 
Νξηδ
όληηα 

Ξιήζνο 
(Λ) 

Ξνζνζ
ηό (%) 
Νξηδόλ

ηηα 

Ξιήζν
ο (Λ) 

Ξνζν
ζηό 
(%) 

Νξηδό
ληηα 

Ξιήζνο 
(Λ) 

Ξνζν
ζηό 
(%) 

Νξηδό
ληηα 

65 θαη άλσ—and over…………………..…   947,3 20,72 44,5 4,70 43,4 97,53 1,1 2,47 902,8 95,30 

Θήλεις—
Females………..………………………………………
……………………….. 

4.789,50 51,16 2.111,20 
44,0

8 
1.551,80 73,50 559,4 26,50 

2.678,4
0 

55,92 

15 – 19  εηψλ—
years......………..…………………………...……..… 

274,5 5,73 18,4 6,70 4,8 26,09 13,6 73,91 256,1 93,30 

20 – 24    »          »     
……………………...…………………….…..… 

263,5 5,50 128,1 
48,6

1 
53,2 41,53 74,9 58,47 135,4 51,39 

25 – 29    »          »     
…………………………..…………….……..… 

327,7 6,84 265,5 
81,0

2 
162,8 61,32 102,8 38,72 62,1 18,95 

30 – 44    »          »     
…………………………...……………..……..… 

1.247,80 26,05 968,5 
77,6

2 
722,2 74,57 246,3 25,43 279,3 22,38 

45 – 64    »          »    
…………………………...………………..…... 

1.485,90 31,02 711,4 
47,8

8 
590,5 83,01 120,9 16,99 774,4 52,12 

65 θαη άλσ—and over…………………..…   1.190,20 24,85 19,3 1,62 18,3 94,82 0,9 4,66 1.170,90 98,38 

 

 

 

 

 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 
ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 
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Ξίλαθαο 2 Ζιηθηαθε Γηάξζξσζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ αλά θαηεγνξία νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο θαη πνζνζηό επί ηνπ ζπλόινπ σλ απαζρνινύκελσλ 

ζηελ θαηεγνξία νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

ΜΟΝΟΨΗΦΙΕ΢ 
ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

ΟΜΑΔΕ΢ ΗΛΙΚΙΩΝ 

15 – 19 εηών 20 - 24 εηών 25 – 29 εηών 30 – 44 εηών 45 – 64 εηών 65 εηών και άνω 

ΠΛΗΘΟ΢ 
(Ν) 

% ανά κλάδο επί ηου 
΢υνόλου ηων 

απαζχολουμένων 
Ν 

% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Και ηων δύο θύλων…… 3.837,90 100,00 16,60 0,43 132,80 3,46 379,90 9,90 1.737,00 45,26 1.509,90 39,34 61,70 1,61 

Γευπγία, δαζοκομία και 
αλιεία 

488,90 12,74 2,50 0,51 13,30 2,72 26,50 5,42 169,10 34,59 251,90 51,52 25,60 5,24 

Οπςσεία και λαηομεία 11,60 0,30     0,10 0,86 0,30 2,59 5,40 46,55 5,60 48,28 0,20 1,72 

Μεηαποίηζη 375,60 9,79 3,50 0,93 13,80 3,67 40,20 10,70 174,00 46,33 139,90 37,25 4,10 1,09 

Παποσή ηλεκηπικού 
πεύμαηορ, θςζικού αεπίος, 
αημού 

25,50 0,66     0,90 3,53 1,10 4,31 12,50 49,02 10,90 42,75     

Παποσή νεπού, επεξεπγαζία 
λςμάηυν, διασείπιζη … 

23,00 0,60     0,60 2,61 0,90 3,91 8,60 37,39 12,60 54,78 0,30 1,30 

Καηαζκεςέρ 218,90 5,70 1,20 0,55 10,50 4,80 25,40 11,60 96,60 44,13 83,40 38,10 1,90 0,87 
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ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 
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ΜΟΝΟΨΗΦΙΕ΢ 
ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

ΟΜΑΔΕ΢ ΗΛΙΚΙΩΝ 

15 – 19 εηών 20 - 24 εηών 25 – 29 εηών 30 – 44 εηών 45 – 64 εηών 65 εηών και άνω 

ΠΛΗΘΟ΢ 
(Ν) 

% ανά κλάδο επί ηου 
΢υνόλου ηων 

απαζχολουμένων 
Ν 

% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Χονδπικό και λιανικό 
εμπόπιο επιζκεςή 
μησανοκινηηυν 

693,70 18,07 3,70 0,53 29,60 4,27 87,10 12,56 331,70 47,82 231,50 33,37 10,10 1,46 

Μεηαθοπά και αποθήκεςζη 189,50 4,94     3,30 1,74 16,40 8,65 80,60 42,53 87,00 45,91 2,30 1,21 

Δπαζηηπιόηηηερ ςπηπεζιών 
παποσήρ καηαλύμαηορ  και 
ςπηπεζιών εζηίαζηρ 

258,20 6,73 3,30 1,28 20,50 7,94 32,90 12,74 118,00 45,70 80,00 30,98 3,60 1,39 

Ενημέπυζη και επικοινυνία 73,60 1,92     1,50 2,04 9,50 12,91 40,90 55,57 21,50 29,21 0,20 0,27 

Χπημαηοπιζηυηικέρ και 
αζθαλιζηικέρ 
δπαζηηπιόηηηερ 

118,60 3,09     2,60 2,19 11,80 9,95 64,50 54,38 39,40 33,22 0,20 0,17 

Διασείπιζη ακίνηηηρ 
πεπιοςζίαρ 

5,90 0,15         0,40 6,78 2,50 42,37 2,90 49,15 0,20 3,39 

Επαγγελμαηικέρ, 
επιζηημονικέρ και ηεσνικέρ 
δπαζηηπιόηηηερ 

221,80 5,78     4,10 1,85 28,20 12,71 108,20 48,78 77,70 35,03 3,60 1,62 

Διοικηηικέρ και 
ςποζηηπικηικέρ 
δπαζηηπιόηηηερ 

71,30 1,86 0,50 0,70 2,20 3,09 7,30 10,24 34,50 48,39 26,60 37,31 0,20 0,28 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 
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ΜΟΝΟΨΗΦΙΕ΢ 
ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΟ 

ΟΜΑΔΕ΢ ΗΛΙΚΙΩΝ 

15 – 19 εηών 20 - 24 εηών 25 – 29 εηών 30 – 44 εηών 45 – 64 εηών 65 εηών και άνω 

ΠΛΗΘΟ΢ 
(Ν) 

% ανά κλάδο επί ηου 
΢υνόλου ηων 

απαζχολουμένων 
Ν 

% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Ν 
% within 
sector 

Δημόζια διοίκηζη και άμςνα 
ςποσπευηική κοινυνική 
αζθάλιζη 

338,90 8,83 0,10 0,03 10,10 2,98 29,00 8,56 163,80 48,33 134,10 39,57 1,80 0,53 

Εκπαίδεςζη 308,90 8,05 0,30 0,10 4,30 1,39 23,00 7,45 132,50 42,89 146,60 47,46 1,60 0,52 

Δπαζηηπιόηηηερ ζσεηικέρ με 
ηην ανθπώπινη ςγεια  

233,50 6,08 0,40 0,17 6,10 2,61 21,50 9,21 107,60 46,08 95,20 40,77 2,80 1,20 

Τέσνερ, διαζκέδαζη και 
τςσαγυγία 

42,50 1,11     2,30 5,41 3,70 8,71 20,40 48,00 15,70 36,94 0,30 0,71 

Άλλερ δπαζηηπιόηηηερ 
παποσήρ ςπηπεζιών 

77,00 2,01 1,10 1,43 6,00 7,79 11,10 14,42 35,90 46,62 20,90 27,14 2,00 2,60 

Δπαζηηπιόηηηερ νοικοκςπιών 
υρ επγοδοηών 

59,60 1,55 0,10 0,17 1,00 1,68 3,30 5,54 28,30 47,48 25,90 43,46 0,90 1,51 

Δπαζηηπιόηηηερ εηεπόδικυν 
οπγανιζμών και θοπέυν 

2,00 0,05             1,20 60,00 0,80 40,00     
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Ξίλαθαο 3 Ζιηθηαθή Γηάξζξσζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ αλά Θαηεγνξία Νηθνλνκηθήο Γξαζηεξηόηεηαο θαη Ξνζνζηό επί ηνπ ζπλόινπ ηεο ειηθηαθήο νκάδαο 

ΚΝΛΝΤΖΦΗΔΠ 
ΘΑΡΖΓΝΟΗΔΠ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ 
ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑ

Π 

Π΢ΛΝΙΝ 

ΝΚΑΓΔΠ ΖΙΗΘΗΥΛ 

15 – 19 εηώλ 20 - 24 εηώλ 25 – 29 εηώλ 30 – 44 εηώλ 45 – 64 εηώλ 
65 εηώλ θαη 

άλσ 

ΞΙΖΘΝ
Π (Λ) 

% αλά θιάδν 
επί ηνπ Ππλόινπ 

ησλ 
απαζρνινπκέλσ

λ 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Θαη ησλ δύν 
θύισλ…… 

3.837,9
0 

100,00 
16,6

0 
  

132,8
0 

  
379,9

0 
  

1.737,0
0 

  
1.509,9

0 
  

61,7
0 

  

Γεσξγία, 
δαζνθνκία θαη 
αιηεία 

488,90 12,74 2,50 15,06 13,30 10,02 26,50 6,98 169,10 9,74 251,90 16,68 25,60 41,49 

Νξπρεία θαη 
ιαηνκεία 

11,60 0,30     0,10 0,08 0,30 0,08 5,40 0,31 5,60 0,37 0,20 0,32 

Κεηαπνίεζε 375,60 9,79 3,50 21,08 13,80 10,39 40,20 10,58 174,00 10,02 139,90 9,27 4,10 6,65 

Ξαξνρή ειεθηξηθνχ 
ξεχκαηνο, θπζηθνχ 
αεξίνπ, αηκνχ 

25,50 0,66     0,90 0,68 1,10 0,29 12,50 0,72 10,90 0,72   0,00 

Ξαξνρή λεξνχ, 
επεμεξγαζία 
ιπκάησλ, 
δηαρείξηζε … 

23,00 0,60     0,60 0,45 0,90 0,24 8,60 0,50 12,60 0,83 0,30 0,49 

Θαηαζθεπέο 218,90 5,70 1,20 7,23 10,50 7,91 25,40 6,69 96,60 5,56 83,40 5,52 1,90 3,08 

Σνλδξηθφ θαη 
ιηαληθφ εκπφξην 
επηζθεπή 
κεραλνθηλεησλ 

693,70 18,07 3,70 22,29 29,60 22,29 87,10 22,93 331,70 19,10 231,50 15,33 10,10 16,37 

Κεηαθνξά θαη 
απνζήθεπζε 

189,50 4,94     3,30 2,48 16,40 4,32 80,60 4,64 87,00 5,76 2,30 3,73 

Γξαζηεξηφηεηεο 
ππεξεζηψλ 
παξνρήο 
θαηαιχκαηνο  θαη 
ππεξεζηψλ 
εζηίαζεο 

258,20 6,73 3,30 19,88 20,50 15,44 32,90 8,66 118,00 6,79 80,00 5,30 3,60 5,83 

Δλεκέξσζε θαη 
επηθνηλσλία 

73,60 1,92     1,50 1,13 9,50 2,50 40,90 2,35 21,50 1,42 0,20 0,32 
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ΚΝΛΝΤΖΦΗΔΠ 
ΘΑΡΖΓΝΟΗΔΠ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ 
ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑ

Π 

Π΢ΛΝΙΝ 

ΝΚΑΓΔΠ ΖΙΗΘΗΥΛ 

15 – 19 εηώλ 20 - 24 εηώλ 25 – 29 εηώλ 30 – 44 εηώλ 45 – 64 εηώλ 
65 εηώλ θαη 

άλσ 

ΞΙΖΘΝ
Π (Λ) 

% αλά θιάδν 
επί ηνπ Ππλόινπ 

ησλ 
απαζρνινπκέλσ

λ 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Σξεκαηνπηζησηηθέο 
θαη αζθαιηζηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο 

118,60 3,09     2,60 1,96 11,80 3,11 64,50 3,71 39,40 2,61 0,20 0,32 

Γηαρείξηζε 
αθίλεηεο 
πεξηνπζίαο 

5,90 0,15       0,00 0,40 0,11 2,50 0,14 2,90 0,19 0,20 0,32 

Δπαγγεικαηηθέο, 
επηζηεκνληθέο θαη 
ηερληθέο 
δξαζηεξηφηεηεο 

221,80 5,78     4,10 3,09 28,20 7,42 108,20 6,23 77,70 5,15 3,60 5,83 

Γηνηθεηηθέο θαη 
ππνζηεξηθηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο 

71,30 1,86 0,50 3,01 2,20 1,66 7,30 1,92 34,50 1,99 26,60 1,76 0,20 0,32 

Γεκφζηα δηνίθεζε 
θαη άκπλα 
ππνρξεσηηθή 
θνηλσληθή 
αζθάιηζε 

338,90 8,83 0,10 0,60 10,10 7,61 29,00 7,63 163,80 9,43 134,10 8,88 1,80 2,92 

Δθπαίδεπζε 308,90 8,05 0,30 1,81 4,30 3,24 23,00 6,05 132,50 7,63 146,60 9,71 1,60 2,59 

Γξαζηεξηφηεηεο 
ζρεηηθέο κε ηελ 
αλζξψπηλε πγεηα  

233,50 6,08 0,40 2,41 6,10 4,59 21,50 5,66 107,60 6,19 95,20 6,31 2,80 4,54 

Ρέρλεο, 
δηαζθέδαζε θαη 
ςπραγσγία 

42,50 1,11     2,30 1,73 3,70 0,97 20,40 1,17 15,70 1,04 0,30 0,49 

Άιιεο 
δξαζηεξηφηεηεο 
παξνρήο 
ππεξεζηψλ 

77,00 2,01 1,10 6,63 6,00 4,52 11,10 2,92 35,90 2,07 20,90 1,38 2,00 3,24 

Γξαζηεξηφηεηεο 
λνηθνθπξηψλ σο 
εξγνδνηψλ 

59,60 1,55 0,10 0,60 1,00 0,75 3,30 0,87 28,30 1,63 25,90 1,72 0,90 1,46 
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ΚΝΛΝΤΖΦΗΔΠ 
ΘΑΡΖΓΝΟΗΔΠ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ 
ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑ

Π 

Π΢ΛΝΙΝ 

ΝΚΑΓΔΠ ΖΙΗΘΗΥΛ 

15 – 19 εηώλ 20 - 24 εηώλ 25 – 29 εηώλ 30 – 44 εηώλ 45 – 64 εηώλ 
65 εηώλ θαη 

άλσ 

ΞΙΖΘΝ
Π (Λ) 

% αλά θιάδν 
επί ηνπ Ππλόινπ 

ησλ 
απαζρνινπκέλσ

λ 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Λ 
% 

withi
n age 

Γξαζηεξηφηεηεο 
εηεξφδηθσλ 
νξγαληζκψλ θαη 
θνξέσλ 

2,00 0,05             1,20 0,07 0,80 0,05     
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Πηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ζπγθξηηηθά γηα ηελ ειιάδα θαη ηελ ΔΔ ε 

πνζνζηηαία θαηαλνκή ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο αλά 

ειηθηαθή νκάδα. Δίλαη εκθαλέο φηη ε ζπκκεηνρή ησλ εμεηαδφκελσλ ειηθηαθψλ 

νκάδσλ ζηηο επηκέξνπο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

κηθηξφηεξε ζηελ ειιάδα απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν, κε εμαίξεζε ηνλ αγξνηηθφ 

ηνκέα θαη ηελ ειηθηαθή νκάδα 45-64. 

Ξίλαθαο 4 Ξνζνζηηαία Θαηαλνκή Απαζρνινπκέλσλ αλα Θιάδν Γξαζηεξηόηεηαο εληόο ηεο 

Ζιηθηαθήο Νκάδαο 

          ποζοζηά % 

 ΖΙΗΘΗΑΘΖ ΝΚΑΓΑ 

ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑΠ 
ΚΝΛΝΤΖΦΗΔΠ 
ΘΑΡΖΓΝΟΗΔΠ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ 
ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑΠ 

15-44 45-64 65+ 

 EU GR EU GR EU GR 

Γεσξγία, δαζνθνκία 
θαη αιηεία 

9,3 9,33 12,9 16,68 55,2 41,49 

Νξπρεία θαη 
ιαηνκεία 

0,7 0,26 0,7 0,37 N/A  0,32 

Κεηαπνίεζε 30,8 10,21 29,2 9,27 13,6 6,65 

Ξαξνρή ειεθηξηθνχ 
ξεχκαηνο, θπζηθνχ 
αεξίνπ, αηκνχ 

1,5 0,64 1,7 0,72  N/A N/A  

Ξαξνρή λεξνχ, 
επεμεξγαζία ιπκάησλ, 
δηαρείξηζε … 

1,4 0,45 1,6 0,83  N/A 0,49 

Θαηαζθεπέο 14,4 5,90 12,9 5,52 8,1 3,08 

Σνλδξηθό θαη 
ιηαληθό εκπόξην 

επηζθεπή 

κεραλνθηλεησλ 

28,4 19,95 22,7 15,33 24,9 16,37 

Κεηαθνξά θαη 
απνζήθεπζε 

9,8 4,43 10,7 5,76 6,1 3,73 

Γξαζηεξηόηεηεο 
ππεξεζηώλ παξνρήο 

θαηαιύκαηνο  θαη 
ππεξεζηώλ 
εζηίαζεο 

9 7,71 6,3 5,30 7,4 5,83 

Δλεκέξσζε θαη 
επηθνηλσλία 

5,6 2,29 3,7 1,42 1,7 0,32 

Σξεκαηνπηζησηηθέο 
θαη αζθαιηζηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο 

6,1 3,48 5,5 2,61 1,3 0,32 

Γηαρείξηζε αθίλεηεο 
πεξηνπζίαο 

1,6 0,13 2 0,19 3,6 0,32 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 
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 ΖΙΗΘΗΑΘΖ ΝΚΑΓΑ 

ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑΠ 
ΚΝΛΝΤΖΦΗΔΠ 
ΘΑΡΖΓΝΟΗΔΠ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ 
ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑΠ 

15-44 45-64 65+ 

 EU GR EU GR EU GR 

Δπαγγεικαηηθέο, 
επηζηεκνληθέο θαη 
ηερληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

9,8 6,20 8,6 5,15 14,5 5,83 

Γηνηθεηηθέο θαη 
ππνζηεξηθηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο 

7,7 1,96 7,4 1,76 7 0,32 

Γεκόζηα δηνίθεζε 
θαη άκπλα 
ππνρξεσηηθή 
θνηλσληθή 
αζθάιηζε 

14,6 8,96 17,2 8,88 5,4 2,92 

Δθπαίδεπζε 15,5 7,06 19,4 9,71 11,8 2,59 

Γξαζηεξηφηεηεο 
ζρεηηθέο κε ηελ 
αλζξψπηλε πγεηα  

21,8 5,98 25,3 6,31 17,4 4,54 

Ρέρλεο, δηαζθέδαζε 
θαη ςπραγσγία 

3,2 1,16 3 1,04 5,6 0,49 

Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 
παξνρήο ππεξεζηψλ 

5 2,39 4,8 1,38 8,1 3,24 

Γξαζηεξηφηεηεο 
λνηθνθπξηψλ σο 
εξγνδνηψλ 

2,6 1,44 3,2 1,72 2,9 1,46 

Γξαζηεξηφηεηεο 

εηεξφδηθσλ 
νξγαληζκψλ θαη 
θνξέσλ 

0,2 0,05 0,2 0,05  N/A  N/A 

Γελ απάληεζαλ 1,1 N/A  1 N/A  5,4 N/a  

Ξεγέο:  
*   Γεδνκέλα ζε επξσπατθφ επίπεδν: Eurostat (online data code: Ifsa_egan22d) 
** ΔΙ.ΠΡΑΡ. Απνηειέζκαηα έξεπλαο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (Ρξηκεληαία ) -Α ηξίκελν 2012 γηα 
ηα δεδνκέλα ζε ειιεληθφ επίπεδν 
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3.2 ΔΛΔΟΓΝΠ ΓΖΟΑΛΠΖ-ΡΑΠΔΗΠ 

ΘΑΗ ΔΦΑΟΚΝΓΔΠ 

 

1.2.1 ΔΞΗΘ΢ΚΖΡΖ ΖΙΗΘΗΑ ΑΞΝΣΥΟΖΠΖΠ ΑΞΝ 

ΡΖΛ ΔΟΓΑΠΗΑ 

 

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί απνηππψλεηαη ε επηζπκία αλά θιάδν γηα απνρψξεζε 

απφ ηελ εξγαζία πξηλ ηα 65 έηε φπσο πξνέθπςε απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα. Όπσο 

είλαη ζαθέο ν θιάδνο ησλ Μελνδνρείσλ θαη ηεο Θισζηνπθαληνπξγίαο δίρλνπλ πιήξε 

ηάζε απνρψξεζεο πξηλ ηα 65 θαη αθνινπζνχλ κε κεγάια πνζνζηά νη ΓΔΘΝ ην 

ιηαλεκπφξην, ν ηξαπεδηθφο θαη αζθαιηζηηθφο θιάδνο θαη ε κεηαιινπξγία. Ν 

αγξνηηθφο θιάδνο παξνπζηάδεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε σο πξνο απηή ηελ ηάζε 

σζηφζν ε επηζπκεηή ειηθία εμαθνινπζεί λα είλαη γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο θάησ απφ 

65 έηε. 

 

Πρήκα 29 Δπηζπκία απνρώξεζεο από ηελ εξγαζία πξηλ ηα 65 έηε 

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξαηεξείηαη φηη αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο, νη ΓΔΘΝ θαη 

ε Κεηαιινπξγία παξνπζηάδνπλ ηνλ πςειφηεξν Κ.Ν. επηζπκεηήο ειηθίαο απνρψξεζεο 

απφ ηελ ειηθία, ελψ ηα μελνδνρεία, ε θισζηνυθαληνπξγία θαη ην ιηαλεκπφξην ηνλ 
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κηθξφηεξν. Πε θάζε πεξίπηησζε γηα φινπο ηνπο θιάδνπο ν κέζνο φξνο είλαη θάησ 

ησλ 65 εηψλ ελψ ν ν ζπλνιηθφο κέζνο γηα φιν ην δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη 60,93. 

 

Πρήκα 30 Κέζνο Όξνο Δπηζπκεηήο Ζιηθίαο απνρώξεζεο από ηελ Δξγαζία 

 

Πρήκα 31 Δπηζπκεηή Ζιηθία Απνρώξεζεο από ηελ Δξγαζία αλά είδνο ζέζεο Δξγαζίαο θαη 

ειηθηαθή νκάδα γηα ην ζύλνιν ησλ θιάδσλ κειέηεο ηνπ Έξγνπ 
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Πην σο άλσ ζρήκα παξαηεξείηαη φηη ε επηζπκεηή απνρψξεζε απφ ηελ εξγαζία γηα ην 

ζχλνιν ησλ ειηθηψλ θπκαίλεηαη απφ ηα 57 έηε έσο ηα 65 έηε. Υο πξνο ηελ ζέζε – 

ξφιν ησλ εξσηψκελσλ, παξαηεξείηαη φηη ην εχξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ ππάιιεισλ 

παξαγσγήο θαη ησλ ππάιιεισλ γξαθείνπ (αλεμαξηήηνπ ειηθίαο) κεηψλεηαη θαη 

ζπγθιίλεη απφ ηα έηε 58 έσο 63. Δπίζεο, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη νη 

εξσηψκελνη άλσ ησλ 55 εηψλ (αλεμαξηήηνπ θιάδνπ θαη ζέζεο – ξφινπ εξγαζίαο) 

επηζπκνχλ ε απνρψξεζή ηνπο λα είλαη άλσ ησλ 61 εηψλ ζε αληίζεζε κε ηηο άιιεο 

ειηθηαθέο νκάδεο ησλ νπνίσλ νη απαληήζεηο μεθηλνχλ απφ ηελ ειηθία ησλ 57 εηψλ. 

Άξα, ζπλνςίδνληαο ηηο αλσηέξσ παξαηεξήζεηο, βιέπνπκε φηη ε ειηθία ηνπ 

εξσηψκελνπ ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ επηζπκεηή ειηθία απνρψξεζεο απφ ηελ 

εξγαζία, ε νπνία ζπγθεληξψλεηαη ζε ηηκέο άλσ ησλ 61 εηψλ ζε αληίζεζε κε ηνπο 

κηθξφηεξνπο ζε ειηθία εξσηψκελνπο. 

Απηό ζεκαίλεη όηη νη εξγαδόκελνη άλσ ησλ 55 εηώλ είλαη πεξηζζόηεξν 

δεθηηθνί ζηελ εξγαζία θαη ζε πξνγξάκκαηα πξνιεπηηθήο δηαρείξηζεο ηεο 

εξγαζίαο θαη δελ επηζπκνύλ ηελ απνρώξεζή ηνπο από ηελ εξγαζία ζε 

πξόσξε ειηθία. 
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1.2.2 ΓΗΑΘΟΗΠΖ ΙΝΓΥ ΖΙΗΘΗΑΠ 

Υο πξνο ηε δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο παξαηεξείηαη πην έληνλα ζηηο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη αθνινπζεί ε θισζηνπθαληνπξγία θαη νη αγξνηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Πρήκα 32 Γηάθξηζε ζηελ Δξγαζία ιόγσ ειηθίαο 

Πηα ζρήκαηα πνπ αθνινπζνχλ δηεξεπλάηαη ε ζπκκεηνρή ησλ θχισλ θαη ησλ 

ειηθηαθψλ νκάδσλ ζηηο πεξηπηψζεηο δηαθξίζεσλ ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο. 

Πηνλ θιάδν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ θαη ηεο κεηαιινπξγίαο ζχκαηα δηάθξηζεο ππήξμαλ 

κφλνλ άλδξεο, Πηηο θαηαζθεπέο, ηηο ΓΔΘΝ θαη ηηο αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη κεγάιε 

ε ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ. 

Υο πξνο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο φζσλ έρνπλ ππνζηεί ηέηνηα δηάθηηζε, πνηθίινπλ κε 

αμηνζεκείνην ην γεγνλφο φηη θαη ε ειηθηαθή νκάδα θάησ ησλ 40 δειψλεη ηέηνηα 

πεξηζηαηηθά. 
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Πρήκα 33 Ππκκεηνρή θύισλ ζηελ δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιόγσ ειηθίαο 

 

 

Πρήκα 34 Ππκκεηνρή ειηθηαθώλ νκάδσλ ζηελ δηάθξηζε ζηελ εξγαζία ιόγσ ειηθίαο 
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Πηελ πεξίπησζε ηνπ «ζχηε» ηεο δηάθξηζεο ζηελ εξγαζία ιφγσ ειηθίαο νη αγξνηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαηέρνπλ ηα πξσηεία θαη αθνινπζνχλ νη ΓΔΘΝ θαζψο θαη νη ειηθηαθέο 

νκάδεο έσο 50 εηψλ. 

 

Πρήκα 35 Δθαξκνγή Γηάθξηζεο ζηελ εξγαζία ιόγσ ειηθίαο 

 

Πρήκα 36 Ππκκεηνρή Ζιηθηαθώλ Νκάδσλ ζηελ εθαξκνγή δηάθξηζεο ζηελ εξγαζία ιόγσ ειηθίαο 
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Ζ εθηίκεζε ηεο ειηθίαο σο αλαζηαιηηθνχ παξάγνληα ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ 

απαληάηαη ζηνπο εμεηαδφκελνπο θιάδνπο σο εμήο: 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηελ θισζηνυθαληνπξγία ε ειηθία εθηηκάηαη σο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

επηινγή πξνζσπηθνχ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο ινηπνχο θιάδνπο, σζηφζν ην 

ρακειφηεξν άλσ φξην ειηθίαο παξαηεξείηαη ζηελ κεηαιινπξία θαη είλαη κφιηο 36,7 

έηε. Πην φξην ησλ 40 εηψλ θηλνχληαη θαη νη αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ην 

ιηαλεκπφξην. 
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Πρήκα 37 Κέζνο Νξνο Άλσ Νξίνπ Ζιηθίαο σο αλαζηαιηηθνύ παξάγνληα γηα ηελ επηινγή 

πξνζσπηθνύ 

 

Πε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηνλ θιάδν ηεο Θισζηνπθαληνπξγίαο, 

ν νπνίνο βξίζθεηαη ζε θξίζηκν ζηάδην ζπλερνχο ζπξξίθλσζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπλεληέπμεσλ παξαηεξήζεθε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ πξνηίκεζε απνκάθξπλζεο κέζσ 

απνιχζεσλ ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο άλσ ησλ 55, κε βαζηθνχο ιφγνπο ηελ κεησκέλε 

απφδνζε, ηελ ζσκαηηθή θφπσζε, ηελ αλαρξνληζηηθή αηζζεηηθή (ζε πεξηπηψζεηο 

θισζηνυθαληνπξγίαο-έλδπζεο) θαη ηηο πςειέο απνδνρέο. 

Υζηφζν ζην ίδην πιαίζην σο ιακπξή εμαίξεζε θαη βέιηηζηε πξαθηηθή  ε επηρείξεζε 

Cocomat, δηαπηζηψζεθε φηη εθαξκφδεη πνιηηηθέο θνηλσληθήο εηαηξηθήο επζχλεο γηα 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο (πξφζθπγεο, ΑκεΑ, ειηθησκέλνπο) ζηεξίδνληαο ηνπο 

ειηθησκέλνπο εξγαδφκελνπο θαη παξέρνληάο ηνπο παξάιιεια θαη άιια θίλεηξα ζηηο 

ηνπηθέο ηνπο θνηλσλίεο (πρ. δξαζηεξηφηεηεο θιπ). 

Πηνπο θιάδνπο ησλ ηξαπεδψλ-αζθαιεηψλ θαη ησλ θαηαζθεπψλ ε ειηθία θαίλεηαη λα 

εμαθνινπζεί λα απνηειεί πιενλέθηεκα θχξνπο, εκπεηξίαο θαη αμηνπηζηίαο εηδηθά γηα 
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δηεπζπληηθέο ζέζεηο (ζηηο θαηαζθεπέο απηφ δηαθνξνπνηείηαη ζε ζέζεηο παξαγσγήο) 

θαη σο εθ ηνχηνπ νη εξγνδφηεο επηζπκνχλ ηε δηαηήξεζή ηνπο. 

Άιισζηε ν ηξαπεδηθφο θαη αζθαιηζηηθφο θιάδνο δηαζέηνπλ ήδε δνκέο θαη ηλζηηηνχηα 

θιαδηθήο θαη ελδνεπηρεηξεζηαθήο ζπλερνχο θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο βέιηηζηε  πξαθηηθή. 

Δλδηαθέξνλ ζε απηφλ ηνλ θιάδν παξνπζηάδεη ε δηαπίζησζε ρακειήο γλψζεο ρξήζεο 

Ζ/΢ θαη εθαξκνγψλ γξαθείνπ απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, φπσο απηή απνηππψζεθε 

απφ ηελ έξεπλα. 

Πηνλ θιάδν ησλ ΓΔΘΝ θαη ΛΞΗΓ επνπηεπφκελσλ απφ ην θξάηνο ηζρχεη ην ίδην 

κνληέιν θχξνπο θαη αμηνπηζηίαο ησλ ειηθησκέλσλ εξγαδφκελσλ σο πξνο ηηο 

δηεπζπληηθέο ζέζεηο θαη ηηο ζέζεηο εμεηδίθεπζεο πνπ απαηηνχλ πλεπκαηηθή 

πξνζπάζεηα, αιιά απηφ δηαθνξνπνηείηαη γηα ζέζεηο εξγαζίαο πνπ απαηηνχλ ζσκαηηθή 

πξνζπάζεηα θαη εκπεξηέρνπλ θίλδπλν. 

Σαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα νη ελαεξίηεο ηεο ΓΔΖ πνπ σο βέιηηζηε πξαθηηθή απφ ηνλ 

θνξέα απνθεχγεηαη λα είλαη άλσ ησλ 45 εηψλ θαζψο νη ειηθησκέλνη εξγαδφκελνη 

αςεθνχλ ηνλ θίλδπλν θαη εκπιέθνληαη ζπρλά ζε αηπρήκαηα. 

Πε απηφ ην πιαίζην ν θνξέαο θάλεη κεηάζεζε ζέζεσλ εξγαζίαο κε ηελ πάξαδν ηεο 

ειηθίαο ζε άιιε ζέζε εξγαζίαο. 

Ξαξάιιεια, θαιή πξαθηηθή απνηειεί ην πηζηνπνηεκέλν ΘΔΘ ηεο ΓΔΖ κε ηηο 

παξάιειεο απνθεληξσκέλεο δνκέο ηνπ πνπ παξέρεη ζπλερή ηερληθή θαη ινηπή 

εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ ηνπ θνξέα. 

Πην ιηαλεκπφξην, νη ειηθησκέλνη εξγαδφκελνη απνηεινχλ ηελ πξψηε νκάδα-ζηφρν 

πξνο απνκάθξπλζε γηα ηνπο εξγνδφηεο ιφγσ θφπσζεο θαη κεηνχκελεο απφδνζεο, 

σζηφζν θαη εδψ κπνξεί λα αλαθεξζεί σο βέιηηζηε πξαθηηθή ην εθπαηδεπηήξην ηεο 

εηαηξίαο Πθιαβελίηεο, πνπ επηρεηξεί ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

παξακνλή ηνπο ζηελ επηρείξεζε γηα ην ζχλνιν ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο βίνπ. 

Νη αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ζηελ παξαγσγή έρνπλ ηα ηδηάδνληα 

ραξαθηεξηζηηθά φηη θιεξνδνηνχληαη απφ γνλείο ζε ηέθλα θαη νη γνλείο εξγάδνληαη 

έσο ην πέξαο ηεο δσήο ηνπο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. Όζνλ αθνξά ηηο αγξνηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ πεξαηηέξσ θαζεηνπνηεκέλε δηαρείξηζε αγξνηηθψλ θαη 

θηελνηξνθηθψλ αγαζψλ ην κνληέιν αιιάδεη κε λεφηεξνπο εξγαδφκελνπο λα 

αλαιακβάλνπλ ηα ελία. 
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Πε θάζε πεξίπησζε ε ζπξξίθλσζε ηεο νηθνλνκίαο θαη νη παξάδνμεο πνιηηηθέο ζε 

εζληθφ επίπεδν πνπ απνκαθηχλνπλ ηνπο ειηθησκέλνπο εξγαδφκελνπο απφ ηελ 

εξγαζία, επηβάιινπλ έμππλεο ιχζεηο δηαρείξηζεο ηεο ελεξγνχ γήξαλζεο, κε ζηξνθή 

ησλ ειηθησκέλσλ εξγδφκελσλ ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηελ ζπλεξγαηηθή ζηήξημε 

επηρεηξήζεσλ λέσλ, ηελ ζχκπξαμε κε άιινπο ειηθησκέλνπο θαη ζπλεξγαηηθέο 

κνξθέο επηρεηξεκαηηθφηεηαο,  ηελ ζπκκεηνρή σο εηζεγεηψλ ζε πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο πξνο λεφηεξνπο, θαη γεληθφηεξα ηελ ζπλέρηζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο 

βίνπ κε ελαιιαθηηθέο κνξθέο εξγαζίαο. 

Ξαξάιιεια, ε θαηαγξαθή δπζαξθέζθεηαο, άγρνπο, θαη απαηζηνδνμίαο γηα ην ζχλνιν 

ησλ εξσησκέλσλ ζε ζπληξηπηηθά πνζνζηά ζε φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, ζέηεη ζε 

θίλδπλν ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ ήδε επηβαξπκέλσλ ειηθηαθψλ νκάδσλ 

άλσ ησλ 55 θαη απαηηεί ηελ εηδηθή δξάζε γηα δηαρείξηζε ηεο θαιήο ηνπο πγείαο, ψζηε 

λα παξακέλνπλ ελεξγνί. 
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3.3 Π΢ΛΘΖΘΔΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

 

1.2.3 ΔΞΑΓΓΔΙΚΑΡΗΘΖ ΘΗΛΖΡΗΘΝΡΖΡΑ 

 

Πρήκα 38 Αιιαγή Δξγνδόηε ηελ ηειεπηαία δηεηία 

Ξαξαηεξνχκε ν,ηη γηα φινπο ηνπο θιάδνπο ε αιιαγή εξγνδφηε θαηά ηελ ηειεπηαία 

δηεηία είλαη ζρεηηθά ρακειή κε ηα μελνδνρεία θαη ηελ θισζηνυθαληνπξγία λα 

παξνπζηάδνπλ ηε κεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα. 

 

Πρήκα 39 Αιιαγή Δπαγγεικεηηθήο Γξαζηεξηόηεηαο ηελ ηειεπηαία δηεηία 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 
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1.2.4 ΗΘΑΛΝΞΝΗΖΠΖ ΑΞΝ ΡΖ ΘΔΠΖ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

ΘΑΗ ΡΗΠ ΑΞΝΓΝΣΔΠ 

 

 

Πρήκα 40 Βαζκόο Ηθαλνπνίεζε από ηελ αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ ηθαλνηήησλ ζηε ζέζε 

εξγαζίαο 

 

Ξαξαηεξείηαη γηα φινπο ηνπο θιάδνπο ηθαλνπνίεζε ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ δεμηνηήησλ ζηελ πθηζηάκελε ζέζε εξγαζίαο, κε 

εμαίξεζε ηνλ αγξνηηθφ ηνκέα. 

Υο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο απνδνρέο αλψ ζέζε-ξφιν ζηηο εξσηψκελεο 

επηρεηξήζεηο γηα φινπο ηνπο θιάδνπο, νη πιένλ δπζαξεζηεκέλνη είλαη νη ππάιιεινη 

παξαγσγήο θαη νη ππάιιεινη γξαθείνπ θαη αθνινπζνχλ νη πξντζηάκελνη ηκήκαηνο. 

Ξάλσ απφ ηνπο κηζνχο Γ/ληέο Ρκήκαηνο είλαη επραξηζηεκέλνη κε ηηο απνδνρέο ηνπο 

πνζνζηφ πνπ είλαη κηθξφηεξν γηα ηνπο γεληθνχο δ/ληεο. 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 
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Ζ πην δπζαξεζηεκέλε απφ ηηο απνδνρέο ηεο ειηθηαθή νκάδα είλαη εθείλε ησλ 60-64 

εηψλ θαη ε πην ηθαλνπνηεκέλε εθείλε ησλ 50-55 κε αξθεηά πάλσ απφ ηνπο κηζνχο λα 

δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη.  

Πε γεληθέο γξακκέο νη γπλαίθεο δειψλνπλ πην δπζαξεζηεκέλεο απφ ηνπο άληξεο κε 

πην δπζαξεζηεκέλεο εθείλεο ηεο ειηθηαθήο νκάδαο 50-55. 

 

Πρήκα 41 Ηθαλνπνίεζε από ηηο απνδνρέο αλά ξόιν-ζέζε γηα όινπο ηνπο θιάδνπο 

 

Πρήκα 42 Ηθαλνπνίεζε από ηηο απνδνρέο αλά ειηθηαθή νκάδα 

 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 43 Ηθαλνπνίεζε από απνδνρέο αλά θύιν θαη ειηθηαθή νκάδα 

1.2.5 ΗΘΑΛΝΞΝΗΖΠΖ ΑΞΝ ΡΖΟΖΠΖ ΚΔΡΟΥΛ 

΢ΓΗΔΗΛΖΠ ΘΑΗ ΑΠΦΑΙΔΗΑΠ 

Γηα ην ζχλνιν ησλ θιάδσλ παξαηεξείηαη ηθαλνπνίεζε γηα ηελ ηήξεζε κέηξσλ 

αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζία γηα πάλσ απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο, κε ηηο 

αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο λα δειψλνπλ ηελ κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε θαη λα αθνινπζνχλ 

νη ΓΔΘΝ θαη νη θισζηνυθαληνπξγηθέο. 

 

Πρήκα 44 Ηθαλνπνίεζε από ηελ ηήξεζε κέηξσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 
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Πε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη θαηά ηε δηελέξγεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ 

παξαηεξήζεθε ζπζηεκαηηθή θαηαλφεζε ησλ κέηξσλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο απφ 

ππαιιήινπο παξαγσγήο ζηελ κεηαιινπξγία θαη ζηηο θαηαζθεπέο αιιά αδπλακία 

ζαθνχο πεξηγξαθήο ησλ κέηξσλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζία θπξίσο ζηηο 

εμήο πεξηπηψζεηο: 

 Αγξνηηθέο Δπηρεηξήζεηο /Γηα πεξηπηψζεηο παξαγσγψλ-θαιιηεξγεηψλ. 

 Θισζηνυθαληνπξγία 

 Ιηαλεκπφξην 

 ΓΔΘΝ 

Δπίζεο, σο πξν ηεο ειηθηαθή κεηαβιεηή ζε θνξείο κε ζέζεηο πςεινχ θηλδχλνπ  

επηζεκάλζεθε φηη νη ειηθησκέλνη εξγαδφκελνη βαζηδφκελνη ζηελ εκπεηξία ηνπο 

αςεθνχλ ηα κέζα αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ζηελ εξγαζία. 

 

1.2.6 ΔΞΗΘ΢ΚΗΑ Δ΢ΔΙΗΘΡΝ΢ ΥΟΑΟΗΝ΢ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Υο πξνο ηελ εθαξκνγή πην επέιηθηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο γηα ην ζχλνιν ησλ θιάδσλ 

απηή είλαη επηζπκεηή απφ ιηγφηεξνπο απφ ηνπο κηζνχο εξσηψκελνπο κε πην 

αξλεηηθνχο απέλαληη ζηελ πξφηαζε ηνπο εξσηψκελνπο ηνπ θιάδνπ ηεο 

Κεηαιινπξγίαο θαη ηνπ Ιηαλεκπνξίνπ θαη ηνπο πην ζεηηθνχο ηνπο θιάδνπο ηεο 

Θισζηνυθαληνπξγίαο, ησλ ΓΔΘΝ ή ΛΞΗΓ επνπηεπφκελσλ απφ ην θξάηνο θαη ησλ 

Αγξνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ.  



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 
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Πρήκα 45 Δπηζπκία Δθαξκνγήο Δπέιηθηνπ Υξαξίνπ Δξγαζίαο 

Ξάλησο ε θαηαλνκή ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ αλά θιάδν θαη ξφιν απνηππψλεηαη 

ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί.  

 

 

 

Πρήκα 46 Δπηζπκία Δπέιηθηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο αλά ξόιν θαη θιάδν 

 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 
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3.4 ΑΛΑΓΘΔΠ ΔΘΞΑΗΓΔ΢ΠΖΠ 

Αθνινχζσο απνηππψλνληαη ζπγθξηηηθά γηα ηνπο θιάδνπο νη αλάγθεο εθπαίδεπζεο 

πνπ δηαγλψζζεθαλ. 

 

Πρήκα 47 Απαηηήζεηο γηα ρεηξηζκό Ζ/΢ 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  
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Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 48 Απαηηήζεηο θαηαλόεζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

 

Πρήκα 49 Γλώζε Θεκάησλ ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζηελ Δξγαζία 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  
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Πρήκα 50 Ηθαλόηεηα Αμηνιόγεζεο Δπίδνζεο Δξγαδνκέλσλ 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  
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Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 51 Γηαρείξηζε Δλεξγνύ Γήξαλζεο 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 52 Δπηρεηξεκαηηθόηεηα 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 53 Δμππεξέηεζε Ξειαηώλ 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  

 

 
Έ κ δ ο ζ η  1 . 0  Πειίδα 164 

 

 

Πρήκα 54 Κέζνδνη Έπξεζεο Δξγαζίαο θαη Ξξνζιήςεσλ θαη Αμηνιόγεζεο Ξξνζσπηθνύ 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 55 Γηαζθάιηζε Ξνηόηεηαο 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 56 Σξεκαηνδνηηθά Δξγαιεία 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 57 Ξσιήζεηο 

 

Πρήκα 58 Γεμηόηεηεο Νξγάλσζεο 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  

 

 
Έ κ δ ο ζ η  1 . 0  Πειίδα 168 

 

 

Πρήκα 59 Ρερληθέο Γηαπξαγκαηεύζεσλ 

 

Πρήκα 60 Γηαπξνζσπηθή Δπηθνησλία-Γηαρείξηζε Πρέζεσλ θαη Ππγθξνύζεσλ 



ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ 
ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ 

ΔΞΗΡΟΝΞΖ (ΝΘΔ) 

«Σ Ο Η Π Ε Ρ Θ Ε Ρ  Α Μ Α Ο ΢ Σ Ν Η Ρ  Ι Α Θ  Ε Φ Α Π Λ Ξ Γ Η Ρ  Δ Θ Α Δ Π Α Ρ ΢ Θ Ι Η Ρ  Ο Κ Α ΢ Φ Ξ Π Λ Α Ρ  

Ο Π Ξ Κ Η Ο ΢ Θ Ι Η Ρ  Δ Θ Α Τ Ε Θ Π Θ Ρ Η Ρ  ΢ Ξ Σ  Ζ Η ΢ Η Λ Α ΢ Ξ Ρ  ΢ Η Ρ  Ε Μ Ε Π Γ Ξ Σ  Γ Η Π Α Μ Ρ Η Ρ » 

Ο ΑΠ ΑΔ Ξ΢ Ε Ξ  Ο Α  1 . 1 . 6 :  ΢ Ε Σ Τ Ξ Ρ  Ε Ο Ε Ν Ε Π Γ Α Ρ Θ Α Ρ  Α Ο Ξ ΢ Ε Κ Ε Ρ Λ Α ΢ Ω Μ  ΢ Η Ρ  

Ο Π Ω ΢ Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Ι Α Θ  Δ Ε Σ ΢ Ε Π Ξ Γ Ε Μ Ξ Σ Ρ  Έ Π Ε Σ Μ Α Ρ  
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Πρήκα 61 Γηαρείξηζε Σξόλνπ 


